DAI HOC BACH KHOA HA NOI

$ VIEN CONG NGHE VA KINH TE SO

BACH KHOA

B o -
ﬁ 77727777
4 Al ® = = = =

* e

VIETNAM
[D-ECONOMY
_REVIEW

" = ®E = BN
N *

" * HANOI, 2025



*% DAl HOC BACH KHOA HA NOI
A
.

- VIEN CONG NGHE VA KINH TE SO

VIETNAM
D-ECONOMY

REVIEW

PON VI PONG HANH

> VR
¥-MB 7<I * CETECH $*OCB

o) Ngan Hang Phudng Bong
GROUP EWAY

o, .
ntech K4DNSE [ Tapita

i

AlCafe

THONG TIN LIEN HE
VIEN CONG NGHE VA KINH TE SO - DAl HOC BACH KHOA HA NOI

Q Tang 6, P.609, toa nha Thu vién Ta Quang Blru, Dai hoc Bach khoa Ha Ndi,
S6 1, bai Co Viét, Hai Ba Trung, Ha Noi

© fb.com/BKFintech B4 fintech@hust.edu.vn @ fintech.hust.edu.vn






THU NGO CUA GIAM POC PAI HOC BACH KHOA HA NOI

hao mung quy doc gia dén vdi s6 dau tién clia Chuyén san Khoa hoc Thuong
‘ thac Kinh té s6, tén tiéng Anh la Vietnam D-Economy Review dugc xuat ban

bdi Dai hoc Bach khoa Ha N6i. Chuyén san Khoa hoc Thuong thirc Kinh té so la
dia chi tin cdy dé cac nha khoa hoc, cac doanh nghiép lam viéc trong linh vuc Cong
nghé s, Kinh té s6 cung nhau chia sé nhirng van dé cap bach, thdo luan chuyén sau,
tim kiém va gigi thiéu nhirng gidi phap d6i mdi sang tao trong linh vuc nay. Béng thdi,
day ciing la kénh két néi cla Pai hoc Bach khoa Ha N6i nham lan tda cac xu huéng
c6ng nghé tién phong, gép phan thiuc ddy su phat trién cda dat nudc trong ky nguyén
s6 nhung dudi goéc nhin “thudong thic” cho nhiéu doi tugng ddc gid trong va ngoai
nudgc.

Trong bGi canh dat nudc dang budc vao qua trinh chuyén d6i s6 mot cach sau séac va
toan dién, Dai hoc Bach khoa Ha N&i tu hao 1a mét trong nhitng 1& c& dau vé nghién
ciru khoa hoc, dao tao chat lugng cao va irng dung cdng nghé. Vi lich str gan 70 nam
phat trién, Dai hoc Bach khoa Ha Noi khéng ngirng déi mai, xay dung méi trudng giao
duc hién dai va phat trién theo dinh hudng "Pai hoc sé chia sé", lan tda tri thirc, dap
Ung nhu cau cla xa héi va gép phan nang cao vi thé quéc gia trén truong quéc té.

M6t ddu dn ndi bat trong chién lugc phat trién cda Pai hoc chinh |a su ra ddi cGa Vién
Cong nghé va Kinh té s6 - mdt don vj tién phong trong nghién ciru va dao tao sau
dai hoc lién nganh. Vién dugc thanh 1ap v&i s&r ménh gidi quyét nhirng thach thirc 16n
trong Iinh vuc kinh té s6, cdéng nghé tai chinh va ho trg qua trinh chuyén déi s6 cho ca
quan, doanh nghiép, té chirc. Vi déi ngl gidng vién va cac nha khoa hoc c6 chuyén
mon da nganh, da linh vuc, c6 kinh nghiém phong phu trong nghién ciru va chuyén
giao cong nghé, clng véi co sd vat chat hién dai, Vién da va dang trién khai nhiéu du
an nghién clru va hop tac phat trién ing dung xuat sac trong thuc té. Cac dy an nay
trdi réng tir ing dung tri tué nhan tao, phan tich dir liéu I&én, cong nghé chudi khoi
dén phat trién cac gidi phap chuyén d6i sé vé tai chinh va nghiép vu cho cac déi tac.

Khong chi gép phan dao tao ngudn nhan lyc sau dai hoc chat lugng cao, Vién Cong
nghé va Kinh té s6 con la cau ndi quan trong gitra DPai hoc va doanh nghiép, day manh
hgp tac, chuyén giao tri thirc va céng nghé phuc vu xa hoi. Day chinh la mot trong
nhirng trung tam déi md&i sang tao xuét sac cta Pai hoc Bach khoa Ha Noi, gop phan
hién thuc héa muc tiéu dua Dai hoc trd thanh Pai hoc nghién ciru hang dau chau A.
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V&i str ménh lan toa tri thirc va hudng téi doc gia la cac nha quan ly, nha phat trién giai
phdp trong linh vuc kinh té s, chuyén san Khoa hoc Thudng thirc Kinh té sé hira hen
s& mang dén cach gidi quyét nhitng bai toan thuc tién, dé xudt nhirng gidi phap dot
phéa va phan tich nhirng thanh tyu n6i bat cla cac trudng dai hoc, cac nha nghién clu,
cac doanh nghiép, ngédn hang va té chirc trong linh vuc cdng nghé tai chinh va kinh té
s6. Nhirng gidi phap nay dang va sé gop phan chuyén ddi nén kinh té truyén théng
thanh nén kinh té€ s6 bén virng cho Viét Nam.

Hy vong rang, qua tirng bai viét, quy doc gid sé cdm nhan dugc su tdm huyét va quyét
tdm cla tap thé gidng vién, cac nha khoa hoc va sinh vién Dai hoc Bach khoa Ha Néi,
cling nhu cac don vi nghién clru va dao tao trong linh vuc Kinh té s6 véi s&r ménh "phat
trién con ngudi, phuc vu dat nudc." Bong thai, quy vi cling sé thdy rd hoi thd va nhiét
huyét ciia doanh nghiép trong viéc phat trién va irng dung cac cong nghé mdi, phuc vu
xa héi hiéu qua hon.

H&y cung chdng téi kham pha hanh trinh kién tao tuong lai tir tri thirc va sang tao, dé

cung lan toa gia tri, két n6i cong déng va xay dung mot nén kinh té s6 va mét xa hoi so
bén virng!

PGS. TS. Huynh Quyét Thang
Gidm doc Pai hoc Bach khoa Ha Noi

VIETNAM D-ECONOMY REVIEW



LO'1 NOI PAU

Kinh thua quy doéc gia,

Vietnam D-economy Review) rat han hanh dugc gidi thiéu dén quy vi 4n pham

dau tién cdia chung toi. Chuyén san Khoa hoc Thudng thic Kinh té s6 dugc
cdng b6 bdi Vién Cong nghé va Kinh té s6, Pai hoc Bach khoa Ha Néi véi tam nhin trd
thanh cau nai tri thirc gitra cac chuyén gia va nha nghién clru, gitra doanh nghiép va dai
hoc, gitra nha phat trién ng dung va céng dong xa hodi. VGi an pham nay, chdng toi
mong muon lan tda nhitng gia tri va kién thirc chuyén sau vé Céng nghé sé va Kinh té
s6 mot cach don gian, dé hiéu va gan gli nhat téi quy vi ban doc.

B an Bién tap Chuyén san Khoa hoc Thudng thirc Kinh té€ sé (tén tiéng Anh:

Chuyén san hudéng t&i d6i tugng doc gia da dang, bao gom:

+ Cac chuyén gia va nha nghién ctru: Nhirng ngudi dang tim kiém cac théng tin cap
nhat va nhirng nghién clru méi nhat trong linh vuc Cong nghé so, Kinh té sé va Cong
nghé Tai chinh.

+ Doanh nghi&p va nha quan ly: Nhirng ngudi quan tdm dén cac giai phap thuc tién
va cac bai toan kinh doanh trong bdi canh chuyén déi s6 lan tda téi moi ngd ngach
cla cudc song.

+ Sinh vién: Nhirng ngudi mong muén mad rong kién thirc va cap nhat cac xu huéng
mdi nhat trong nganh.

+ COng dong yéu thich cong nghé&: Nhirng ngudi dam mé va mudn tim hiéu sdu hon
vé cac tién bo cong nghé va irng dung trong tai chinh.

Chuyén san sé tap trung vao cac cht dé chinh sau:

+ Ddi méi chinh sach kinh té va théng ké thanh tuu dat dwogc trong ky nguyén
s0: Thuc trang va nhirng van dé dat ra trong bdi canh hién nay.

+ Chuyén daéi sé: Co hoi, thach thirc va gidi phap dé phat trién kinh té s, bai hoc thé
gidi va ng dung tai Viét Nam.

+ Phat trién nén kinh té& s, kinh té xanh bén virng: Dua trén cac tru cot uu tién
nhu cdng nghiép cdng nghé thong tin, s6 hdéa cac nganh kinh té, quan tri s6 va di
liéu so.

« Ung dung cdng nghé sé trong cac linh vuc huéng téi hinh thanh xa héi sé (tai
chinh, tiép thi, gido duc, y té, bdo hiém, logistics, thuong mai dién td, v.v.): Cap nhét
cac xu hudéng rng dung, gidi phap mdi nhat.

+ Quan tri doanh nghiép trong thai dai s6: Cac chién lugc téi uu quy trinh nghiép
vu va phuong phap quan tri hiéu qua.
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+ €O6ng nghé s6: Cap nhat cac tién bd cdng nghé s6 mdi nhat: di liéu 16n (Big Data),
tri tué nhan tao (Al) va chudi khéi (Blockchain).

Trong bdi canh kinh té - xa hdi cac nudc phat trién trén thé gigi dang chuyén minh
manh mé nhd su phat trién cda khoa hoc va céng nghé, viéc nam bat va trién khai cac
ti€én b6 nay trong ky nguyén vuon minh cda dan téc la vé cung quan trong. Muc tiéu
cla chuyén san Khoa hoc Thudng thirc Kinh té sé hudng téi khéng chi la noi cung cap
nhitng thong tin cadp nhat, ma con la dién dan dé chia sé cac bai toan thuc tién, giai
phap sang tao tir cac doanh nghiép, Pai hoc va tong két nhirng thanh tuu mdi nhat
trong Iinh vuc nay. Chang toi tin tudng rang, v&i sy ddng hanh cda quy doc gid, quy
doanh nghiép, cac don vi nghién clru va dao tao, cac chuyén gia trong va ngoai nudéc,
chuyén san Khoa hoc Thuong thirc Kinh té sé sé trd thanh nguon tai liéu quy bau, gép
phan nang cao nhan thdrc va thac day su phat trién bén virng cda nén kinh té so Viét
Nam trong thdi gian td&i. Trong qua trinh thuc hién Chuyén san, Ban Bién tap va cac
tac gid khong thé tranh khoi sai sét, ching t6i rat mong nhan dugc su tng ho va dong
gop y kién tlr quy vi dé chuyén san ngay cang hoan thién va phat trién.

Tran trong!

Thay mat Ban Bién tap Chuyén san Khoa hoc Thudong thirc Kinh té s6
Truwdng Ban

PGS. TS. Nguyén Binh Minh

Vién trudng Vién Cong nghé va Kinh té s6

Pai hoc Bach khoa Ha Noi
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A-Star Group

Centic la mot gidi phap dich vu nén tang dir liéu Web3 théng minh dya trén nguén dir
liéu tho, da ciu trdc dugc thu thap tir cdc mang chudi khdi khac nhau theo thaoi gian
thuc. Nén tang dir liéu Centic dugc cung cdp badi Cong ty Phan tich dir liéu Centic Inc.,
mot thanh vién cdia Téng Cong ty A-Star Group.

Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan ddi (MB)

Ngan hang TMCP Quén ddi (MB Bank), thanh lap ndam 1994, la mét trong nhirng ngan
hang hang dau Viét Nam. MB dat muc tiéu hudng tdi trd thanh doanh nghiép s6, tap
doan tai chinh dan dau, vi sy phat trién cta dat nudc, vi lgi ich cta khach hang.

Cong ty Cé phan EWAY

Thanh Iap nam 2009, EWAY Holdings luén mang dén cac gidi phap céng nghé hitu ich
cho cong déng. EWAY da lién tuc tao ra tac dong tich cuc va sau rong dén cac nganh
Ban |&, Phan phéi, FinTech, Vién théng va Ti€p thi tai Viét Nam va trong khu vuc. Hién
tai, EWAY dang n luc trd thanh cdng ty hang dau trong cac irng dung dir liéu 16n dé
phat trién cac gidi phap cdng nghé vugt troi mang lai hiéu sudt t6t cho khach hang.

Cong ty C6 phan Chirng khoan DNSE

DNSE, cong ty chirng khoan cong nghé vagi sir ménh “Dan gidn héa dau tu” véi cac san
phdm tién phong nhu Margin Deal, Future X, Ensa va Mién phi giao dich tron di. Véi
giao dich “mot cham da nén tang” thdong qua hgp tac vdi ZaloPay, TradingView,
FiinTrade, DNSE dat 1 triéu tai khodn vao nam 2024, tao lan séng but pha trén thj
trudng tai chinh Viét Nam.

Cong ty Cé phan TNTech

TNTech, v&i s&t ménh “Vi mot cudc séng thuan ich han,” cung cdp san phdm va dich vu
cong nghé co tinh ng dung cao va kha nang thuc thi xudt séc. Sau 12 nam phat trién,
TNTech d3 khang dinh vi thé hang dau trong nganh céng nghé tai cac nhém Iinh vurc
tai chinh, ngadn hang va gidi phap bat dong san tai thi trudng Viét Nam, dugc vinh
danh tai nhiéu giai thudng uy tin.
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Cong ty Cé phan Pau tu CETECH

Céng ty C6 phan Pau tu CETECH 1a nha cung cdp cac giai phap cong nghé truc quan
va tich hgp hé théng hién thj hinh dnh hang dau tai Viét Nam. Thanh 1ap nam 2016,
CETECH chuyén cung cép cac san phadm va dich vu cao cdp nhu man hinh ghép, man
hinh led, may chiéu céng suat I&n, hé thong AV tich hop va cac gidi phap md phong
hién dai.

Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Déng (OCB)

Ngan hang TMCP Phuong Bdng (OCB), thanh 1&p nam 1996, la mét trong nhirng ngan
hang hang dau Viét Nam theo 3 tiéu chi “Téc d6 tang trudng, An toan va Hiéu qua”.
OCB ch trong ki€ém soat rdi ro theo chuédn qudc té€, ddy manh chuyén déi s6 va phat
trién bén virng. Huéng téi muc tiéu trd thanh Ngan hang Xanh tién phong, OCB cam
két ddng hanh cung Chinh phd dat Net Zero vao nam 2050.

AlCafe Quant Research Group

AlCafe, nén tang phan tich dinh lugng do AQRG phat trién dua trén di liéu thuc té
clia thi trudng chiéing khodn Viét Nam, nham cung cdp céng cu cho viéc nghién clu,
trién khai va irng dung cac thuat toan Quant trong thuc té. V&i dir liéu hon 20 ndm,
10+ thuat toan phé bi€n va quy trinh phan tich hd trg Autotrading, AlCafe giup giam
50 - 70% chi phi va thdi gian cho t8 chirc va nha dau tu ca nhan.

Cong ty C6 phan Cdng nghé Tapita

Tapita la cong ty cdng nghé chuyén cung cap gidi phap s6 cho thuong mai dién tir, ho
trg hang tram nha ban hang quéc té chuyén nghiép. Vi d6i ngl chuyén gia hang dau
c6 nhiéu nam kinh nghiém, Tapita la d6i tac téi vu website hang dau cho Shopify va
nam trong nhém thuong hiéu phat trién nhanh nhat trén nén tang nay.

Vién Cong nghé va Kinh té s6 - Pai hoc Bach khoa Ha N@i xin tran trong gui I6i cam
on dén cac don vi, doanh nghiép, cac cd nhan da dong hanh va cé nhirng déng goép quy
bau dé hoan thanh &n pham Vietnam D-Economy Review. Sy Uing hd va chia sé tir cac don
vi da tao diéu kién thuan lgi dé chdng t6i thu thap nhirng bai viét chat lugng, cap nhat xu
huéng va kién thirc méi nhat trong linh vuc cdng nghé va kinh té s6. Nhirng déng gép cla
quy vi khéng chi lam phong pht ndi dung an phdm, ma con gép phan xdy dung nén tang
ki€n thire phuc vu su phat trién cda cong déng nghién cru, doanh nghiép va xa hoi.
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TONG QUAN VE CHUYEN POI SO
VIET NAM

Nguyén Thi Xudn Hda'2, Nguyén Vin Cudng3, Nguyén Phuong Anh'2

Vién Céng nghé va Kinh té s6, Pai hoc Bach khoa Ha Néi
2Truong Kinh té€, Pai hoc Bach khoa Ha Nbi
3H6i dong Quan ly Bao hiém Xa hdi Viét Nam

1.1. Téng quan vé Chuyén déi s6

Viét Nam dang trong qua trinh chuyén minh manh mé, véi su phat trién vugt bac cta
cdbng nghé so trén moi linh vuc. TU thuong mai dién t, tai chinh, dén gido duc va y té,
cbng nghé da va dang thay déi cach thdc van hanh, mang lai hiéu qua cao hon va trai
nghiém t6t hon cho ngudi dan. Chinh pht va doanh nghiép dang tich cuc trién khai cac
chién lugc chuyén d6i s6, tan dung co hoi tir cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 dé nang cao
nang luc canh tranh quéc gia. Pay la budc tién quan trong gitp Viét Nam hdi nhap sau
réng vao nén kinh té toan cau.

MOI TRUONG
sO

THE CHE SO

Hinh 1.1. Ngbi nha Chuyén déi s6 Qudc gia

‘ ‘ Thé ché, ha tang, nhan luc, ngudi dan, doanh nghiép déng vai trd quan trong cho
phat trién kinh té sé va xd hoéi s6. Cong nghé s6 va dif liéu s6 thdm sadu mot cach tu
nhién mac dinh vao moi mat san xuat kinh doanh cldia doanh nghiép va doi song
cla nguai dan.

Quyét dinh s6 411/Qb-TTg, ngady 31/3/2022
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Thé ché s6, mdi trudng s, kinh té s6 va xd hoi s6 1a bon tru cdt quan trong trong qua
trinh chuyén d6i s6 cta Viét Nam. Trong d6, tru cot thé ché s6 nhu mét bé dd cho ba tru
Ot con lai. Viet Nam muén chuyén doi sé thanh céng thi phai trién khai xay dung déng bo
cac linh vuec trén.

‘ ‘ Thé ché sé |a cac chinh sach, cac khung phap ly, quy dinh va hé théng tiéu chuan,
quy chuan k§ thuat phuc vu phat trién cac hoat dong trong kinh té s6 va xa hoi s6.

‘ ‘ Xa hoi s6 la xa hoi tich hgp cong nghé s6 mot cach tu nhién va mdc dinh vao moi
mat doi song, ngudi dan dugc két noi, cd kha nang tuong tac va thanh thao ky nang
s6 dé sir dung cac dich vu s, tir d6, hinh thanh cac méi quan hé mdi trong moi
truong s6, hinh thanh théi quen sé va van hoéa so.

‘ ‘ MGoi truo'ng s bao gom ha tang s6, nén tang so6 va an toan thong tin nhu dia chi s6,
ban do sb, hé thong thdng tin phuc vu cac giao dich dién tlr truc tuyén, tao 1ap va
luu trir AT liéu ngudi dung.

‘ ‘ Kinh té& s6 |a thuat nglr dung dé chi cac hoat dong kinh té dua trén nén tang cong
nghé sé va dir liéu s6 nham nang cao nang suat, téi wu hda quy trinh va tao ra gia tri
gia tang.

V@i muc tiéu dén nam 2045, Viét Nam la nudc c¢6 thu nhap trung binh cao, tap trung
phat trién bon finh vuc néu trén 1a nhu cau tat yéu va la con dudng duy nhat. Khi do, kinh
té s6 sé chiém ty trong cao so vdi cac thanh phan kinh té khac.

Muc tiéu phat trién kinh té sé d&n nam 2025, dinh hwéng nam 2030

Theo Quyét dinh s6 411/QD-TTg, ngay 31/3/2022, Thu tuéng phé duyét chién lugc Qudc
gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh hudng 2030 v&i muc tiéu phat
trién kinh té so.

100% 100%

>80%
80% 70%

60% >50%

40% 30%
20% >20% >20%

2 l >10% 10%
>2% >3%
- - - =

Ty trong kinht€ s6 Ty trong kinht€ Ty trong thuong mai Ty Ié doanh nghiép Ty trong doanh Ty lé nhan lyc lao

trong GDP trong ting nganh  dién tirtrong tdng  sir dung hop déng  nghiép nho vavira  dong kinh t€ sé
murc ban 1é dién tor str dung nén tang s6 trong luc lugng lao
dong

B Muc tiéu nam 2025 Muc tiéu nam 2030

Hinh 1.2. Muc tiéu phat trién kinh t&€ s6 va xa hoi s6 theo Quyét dinh s 411/QP-TTg, ngay 31/3/2022
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1.2. Panh giad xu hu'éng chung

Trong ba nam gan day, kinh té s6 Viét Nam da c6 su tang trudng dang ké, thé hién qua
ty trong trong GDP va toc do tang trudng hang nam.

20% VGi dy bdo ty trong dat
18,6% vao cubi nam 2024,
kinh té€ s6 khong chi la linh

15% e vuc tang trudng nhanh ma
con la mét trong nhirng déng
luc chinh cda nén kinh té.

0,

10% 18,60%

14,26%

5%
0%

2022 2023 2024

Hinh 1.3. Ty trong kinh té s6 trong GDP cla Viét Nam
Nguon: Bo Thong tin va Truyén théng
. Nam 2024, nén kinh té s6
cla Viét Nam dat 36 ty USD,
80 tang 16% so v&i nam 2023.
TOc d6 phat trién kinh té s6
60 Viét Nam dugc ghi nhan Ia
nhanh nhit Béng Nam A
40 trong 2 ndm lién tiép.
.
31
0

2022 2023 2024 2030

Hinh 1.4. GMV trong nén kinh té s6 Viét Nam (ty USD)
*GMV (Gross Merchandise Value) trong kinh t€ sé la téng gid tri cda tat ca cdc giao dich hang hda
hodc dich vu duoc thuc hién qua cdc nén tang

Ngubn: Google, Temasek, and Bain, e-Conomy SEA 2024

Nén kinh té s6 Viét Nam dang trén da tang trudng nhanh chéng, véi ty trong kinh té so
trong GDP tang déu qua cac nam, khang dinh vai trd ngay cang quan trong cda kinh té sé
trong nén kinh té qudc gia. Péng thai, cho thdy su chuyén dich tir cac nganh céng nghiép
truyén thong sang cac nganh kinh té s6. Su chuyén dich nay bat dau tir cac nén tang co
ban dén nhirng cong nghé dot pha, khang dinh vai tro trung tam cla céng nghé trong moi
lhh vurc.
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— Nhu cau chuyén déi s6 va cong
nghé blockchain

Pai dich COVID-19 lam tang
nhu cau vé dich vu y té va gido
duc truc tuyén

Edtech Healthtech

2020 Pai dich COVID-19 thac day
giao dich truc tuyén

Financial services

2016 o

® ®

Online travel  Ride hailling

Su phat trién cda Internet va
thiét bi di déng

E-commerce  Online media

Hinh 1.5. Xu hudng phat trién kinh t& s6 Viét Nam giai doan 2016 dén nay

Cac Iinh vuc phat trién hang dau trong nén kinh té s6 bao gom:

® 6 @ O

Thuong Du lich truc Dich vu Truyén théng Goi xe cong nghé
mai dién t tuyén tai chinh truc tuyén va giao do an

Bén canh dé, mét sé linh vuc mai néi va dang phat trién manh mé trong nén kinh té s
bao gom:

Cong nghé giao duc Cong nghé y té Web3 SaaS (Phan mém
(Edtech) (Healthtech) duéi dang dich vu)
Tan dung coéng Ung dung cong Tép trung vao cac DBap ng nhu cau
nghé dé cung cap nghé trong cham Urng dung phi tap phan mém cho
cac gidi phap hoc séc strc khoe, tir trung (dApps), doanh nghiép va ca
tap truc tuyén, ca chan doan tur xa, cdng nghé nhan théng qua cac
nhan hoa trai quan ly bénh an blockchain va tién giai phap luu trir
nghiém gido duc dién tlr dén céac ma hoa, tao co hoi dam may, giup tiét
va cai thién hiéu gidi phap Al ho trg mdi trong viéc kiém chi phi va tang
qua gidng day. bac sT. quan ly dir liéu va cuang tinh linh
tai san so. hoat.

Nhirng linh vuc nay khéng chi mé ra tiém nang kinh té 1én ma con gbp phan dinh hinh
tuong lai cla nén kinh té so tai Viét Nam.
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Mot s6 nhém doanh nghiép dién hinh trong cac linh vuc néi bat cda nén kinh té so:

TAI CHINH SO
r NGAN HANG
" \d
Vietcombank VietinBank™ - VT?EPDJS VIB
) BIDVE ,
%-MB TECHCOMBANK €9 AGRIBANK \\f, VPBank
- CHU'NG KHOAN N
8 VNDIRECT A MB  Vercamm
S8 thsc R AT Securities 6 SHS
MIRAEASSET i3 DNSE i

CONG NGHE TAI CHiNH (FINTECH)

THANH TOAN ~

Zalo
Py MocCa

pay

VNPAY®*

Scan to Pay

t3

NGAN HANG SO

€5 TNEX

Ngan hang s§

CHO VAY NGANG HANG (P2P LENDING

tima® @

+’ o CA“t vay trong ngay Dragonlend
DIGITAL BANK by VPBank LiOban TL
oo wvoncom @ vavmuon B

[

BLOCKCHAIN/CRYPTO ] [ PIEM BAN HANG POS ] [ CONG NGHE BAO HIEM ] [ QUAN LY TAI SAN ]

[

QUAN LY TiN DUNG

QUAN LY DU LIEU TAI CHINH CHO SMEs ] [ SO SANH TAI CHiNH ]

] [ GOI VON CONG PONG ] [

THUONG MAI PIEN TU"

ﬁ Shopee @P Lozada  Sendo TIKL.VN

TikTok Shop

DU LICH TRU'C TUYEN

Booking.com

@ airbnb

traveloka"

C.’godc' Gotadi

GOI XE CONG NGHE VA GIAO PO AN

GOI XE CONG NGHE GIAO PO AN

e Wianu () Food GrobFood e m

TRUYEN THONG SO

Google 0 o (id.'f @Youluhe NETFLIX & Spotify
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1.3. Xu huéng phat trién ctia mot sé Iinh vuc trong nén kinh té sé Viét Nam
1.3.1. Tai chinh s6 (Digital Finance) va Cong nghé tai chinh (Fintech)

Trong nam 2024, mdrc dd phat trién cda Iinh vuec tai chinh s6 dugc thé hién qua viéc s6
hda cac nghiép vu tai chinh hién c6 va théi quen thanh toan khéng dung tién mat cla
ngudi tiéu dung.

Ty |é giao dich truc tuyén cda nganh SO lugng thanh toan khéng dung tién mat
ngan hang tai Viét Nam thang 01/2024 so v&i cung ky nam trudc
90% 1 63,3%

Ngudn: Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Thanh toan dién tlr

100% Theo béo cdo théng ké cla
Visa, Viét Nam dan dau
chuyén d6i thanh toan sé &
Pong Nam A, vdi ti 1& 88%
ngudi tiéu dung khéng
dung tién mat khi thuc
hién giao dich.

80%
60%
40% 88% 83% 81%

20%

0%
Viét Nam  Philippines  ThdiLan  Singapore Indonesia

Hinh 1.6. Ty 1& chuyén d&i thanh toan s6 tai khu virc Bong Nam A ndm 2023
Ngudn: Visa Consumer Payment Attitudes Study (2023)

Trong cac nam gan day, Viét Nam da chdng kién sy phat trién manh mé trong xu huéng
thanh toan dién td, thé hién qua sé lugng va gia tri giao dich tang trudng dang ké.

500 Viét Nam dirng thur ba
119% trong khu vurc vé tong gia

S tri giao dich, sau Indonesia

300 (404 ty USD) va Malaysia

(172 ty USD); ding thr ba

200 £22% 15% vé toc d6 tang trudng sau

19% 118% 5% 404

Indonesia (19%) va
100 172 N
125 141 147 = Philippines (22%).
0
Philippines ThaiLan Singapore ViétNam Malaysia Indonesia

Hinh 1.7. T6ng gia tri giao dich trong thi trudng thanh toan dién tl tai khu vire Bong Nam A

*GTV (Gross Transaction Value) bao gom ca gia tri giao dich dung thé tin dung, thé ghi ng, thé tra
tru'dc, giao djch gida cac tai khodn (A2A) va giao dich dung vi dién tu.

Nguon: Google, Temasek, and Bain, e-Conomy SEA 2024
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400 Nam 2024, thi trudng
200 thanh todn dién tir tai Viét
........ Nam dat téng gia tri giao
200 e dich 1a 149 ty USD, tang
............. S00 18% 50 v6i nam 2023,
..... -350
100
0
2022 2023 2024 2030

Hinh 1.8. T6ng gia trj giao dich trong thi trudng thanh toan dién tlr tai Viét Nam (ty USD)
Nguon: Google, Temasek, and Bain, e-Conomy SEA 2024

Pén nam 2030, Viét Nam dugc ky vong dat téng gia tri giao dich 1én dén 350 ty USD, trd
thanh quéc gia dirng dau Pong Nam A trong viéc chuyén déi thanh toan sé.

120% bong luc tang trudng
clia thanh toan dién tdr
Viét Nam dén tir sy gia

80% tang sir dung ma QR

T 105% trong thanh toan.
40%
9 59%
s0% WL o,
0%
Qua kénh Internet Qua kénh dién thoai di dong Qua QR
mS6 lugng = Gid tri
Hinh 1.9. MUrc d6 tang trudng clia cac kénh thanh todn trong 7 thang dau nam 2024
Ngudn: Ngan hang Nha nudc Viét Nam

80% Momo va ZaloPay la hai

vi dién t& chiém thj phan
I&n nhat trong phan
khuc vi dién tur.

60%

40%

69%
20% 44%
35%
27% 9
b 26%
0%

Momo  ZaloPay  Mobile ViettelPay ShopeePay VNPay
Banking

Hinh 1.10. M{rc d6 thdm nhap thj trudng cda nén tang tai chinh so tai Viét Nam
Ngudn: Decision Lab Connected Consumer Survey Q3 2024

Bén canh cac vi dién tl, cac ing dung mobile banking (ngén hang di déng) dugc cung
cap bdi cac ngan hang cling dugc ghi nhan véi ty 1& tham nhap thi truong dat 35%, chi sau
Momo (69%) va ZaloPay (44%).
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4000 Mobile Banking dang dan
3187 dau va la xu huéng chinh

3000 trong s6 héa ngan hang
2048 tai Viét Nam véi mirc do

2000 1310 tang trudng 56% so Vi

1000 280 555 I 853 cung ky nam trudc.

, | .
Q3/2022 Q3/2023 Q3/2024

m Internet = Mobile Banking

Hinh 1.11. S6 lugng giao dich thanh toan ndi dia qua kénh Internet va Mobile Banking (triéu giao dich)

30000 Mdc du cé s6 lugng giao
dich thap hon Mobile

20262,78 i o ich
20000 1784475 Banking, ’g|a tri gI?O dic

14935,15 thanh toan qua kénh

13491,32 | 13724,85 AR

| 1219563 ’ Internet lai cé mirc d6
10000 tang trudng vuot troi

hon.
0
Q3/2022 Q3/2023 Q3/2024

mInternet = Mobile Banking

Hinh 1.12. Gia tri giao dich thanh to&n ndi dia qua kénh Internet va Mobile Banking (nghin ty VND)

Ngudn: Vu Thanh toan — Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Cong nghé tai chinh (Fintech)

Bac My - = ChauAu
-34%

=

Hinh 1.13. Xu huéng dau tu Fintech toan cau

Ngudn: Bao cao Fintech in ASEAN 2024
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Xu huéng dau tu Fintech chung toan cau

« Trong 9 thang dau nam 2024, tdng vén dau tu Fintech toan cau dat 39,6 ty USD, giam
28% so vdi cung ky nam 2023.

« Bac My va chau Au, hai khu vyc kinh té I6n nhat vé Fintech, chirng kién murc sut gidm
hon 1/3 do lam phat va nhirmng lo ngai dia chinh tri van con dai dang.

« Cac quoc gia thudc ASEAN-6 (bao gom Singapore, Thai Lan, Indonesia, Malaysia,
Philippines, Viét Nam) ghi nhan muic gidam chua dén 1% so vdi cung ky, cho thdy kha
nang phuc hoi va én dinh cda khu vuc nay.

+ Khu vuc Nam My va chau Phi la nhitng khu vurc duy nhat ghi nhan muc tang trudng 15%
so vdi nam trudc.

60% 55% 5g0, Viét l:lam Ehl Eh|e:n

2% tbng s6 von dau
% N

>0 tu vao Fintech

i g trong khu vuc

30% 24% ASEAN nam 2023

20% 18% va ty lé nay tiép tuc
duy tri @ mic <1%

0% o o 2% <o 1% O° A% trong 9 thang dau

0% nam 2024.

Malaysia  Viét Nam Philippines ThailLan Indonesia Singapore

2023 = 2024

Hinh 1.14. Thi phan vén dau tu vao Fintech theo quéc gia

/0% 6% N&m 2023, Viét Nam

60% S doéng gop 6% s6

50% lugng thuong vy,

40% giam xuéng cbq 5%
trong 9 thang dau

o 19% 17% nam 2024,

20% b

10% P 4% 5% a3 6% 5% g9 O

0%
Malaysia  ThdiLan  ViétNam Philippines Indonesia Singapore

2023 m 2024

Hinh 1.15. Thi phan thuong vu dau tu vao Fintech theo quéc gia

Nguon: Bao cao Fintech in ASEAN 2024

Trong nhitng nam gan day, thi trudng Fintech Viét Nam dang trong giai doan phat trién.
Mac du murc dd dau tu c6 gidm nhe & ndm 2024 so véi 2023, nhung thi trudng van con
nhiéu tiém nang phat trién t6t. So vdi cac qudc gia dan dau khu vuc nhu Singapore, Thai
Lan hay Indonesia, thj trudng Fintech Viét Nam con nhiéu co hdi dé phat trién manh mé
trong Iinh vuc nay.
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Hinh 1.16. S6 lugng céng ty Fintech tlr 2010 - 2023
Ngudn: Statista

S8 lugng cong ty Fintech trong nudc da tang dang ké trong giai doan 2010 - 2023, tir 10
cong ty vao cudi nam 2010 I&n hon 187 cong ty vao nam 2023 va van con nhiéu du dia dé
tang trudng trong vai nam tdi, tham chi la thap ky tdi.

3% 2%

4% = E-wallet & Digital Payment

4% = P2P Lending

5% = Blockchain/Cryptocurrency
= POS

6%
’ = Investment & Wealth Management

— = Comparison
= Data Management/Credit Scoring

Crowdfunding

7,50%

7 50% Insurtech
0 0
Digital Banking

13% SMEs Financing

Hinh 1.17. Thi phan cac linh vuc Fintech tai Viét Nam (2021)

Ngudn: Fintech News Singapore (2021)

Dich vu thanh toan la phan khic 16n nhat (31%) trong linh vuc Fintech véi sy phat trién
cla cac vi dién tr va ngan hang s6. Hoat dong cho vay ngang hang (P2P lending) va khong
gian tién dién td/blockchain la hai phan khic c6 mirc tang trudng manh nhat. Hai dich vu
nay c6 so lugng céng ty khai nghiép tang tir it hon 5 vao nam 2017 1én hon 15 cong ty khdi
nghiép trong nam 2020.
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40 Du ng cho vay (Loan book
30-35 balance) cta Viét Nam dat 6
30 ty USD vao nam 2024, tang
49% so vd&i cung ky nam
20 trudc. Cung vdi thanh toan
dién ttr, cho vay ngang

10 T49% hang la mét trong hai dich
142% g . VU tai chinh s6 c6 mutc do
0 . - . tang trudng vugt troi vao

2022 2023 2024 2030 nam 2024.

Hinh 1.18. Thi truong cho vay ngang hang tai Viét Nam trong cdc nam gan day
*Loan book balance (du ng cho vay) bao gém cd s6 du cudi ndm cho cac khoan cho vay tiéu dung
(khéng bao gém thé tin dung va thé chap) ciing nhu cac khodn vay cda doanh nghiép via va nhd
(SME).

Ngudn: Google, Temasek, and Bain, e-Conomy SEA 2024
Xu huéng phat trién linh vuc Tai chinh sé

Tai Vit Nam, xu hudng tai chinh s6 va cong nghé tai chinh dang phat trién manh mé,
dac biét la vai sy pho bién cda cac dich vu ngadn hang s6, vi dién ti va nén tang cho vay
ngang hang. Ngudi tiéu dung Viét Nam ngay cang uva chudng cac dich vu tai chinh tién lgi
va linh hoat, diéu nay thic day su bung né cla tai chinh s6. Déng thai, cac cong nghé nhu
Blockchain va tai chinh phi tap trung (DeFi) cling bat dau thu hdt sy quan tam tai Viét Nam,
md ra co hdi mdéi cho cac doanh nghiép va nha dau tu.

Vé&i su ho trg tir Chinh phd trong viéc thic ddy chuyén déi s6 va phat trién ha tang cong
nghé, Viét Nam dang trd thanh mot trong nhirng thi trudng nang dong nhat trong Iinh vurc
c6ng nghé tai chinh, hira hen sé ti€p tuc dan dau trong viéc ap dung cac giadi phap tai chinh
sé trong tuong lai.

1.3.2. Thuwong mai dién tir

80 Thi trudng thuong mai
111% dién tdr cdia Viét Nam nam
60 2024 udc tinh dat 22 ty
USD, dirng thir ba tai khu
40 vuc Déng Nam A, sau
119% 18% 123% Indonesia (65 ty USD) va
Thai Lan (26 ty USD).

117%
) l . . -
16
0 A

Indonesia ThaiLan Viét Nam Philippines Malaysia Singapore

Hinh 1.19. GMV Thuong mai Dién t clia cac quéc gia khu vie Dong Nam A

Nguén: Bdo cdo E-conomy clia Google (2024)
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Nam 2024, thi truong
thuong mai dién tir tai
Viét Nam da tang trudng
60 18% so v&i nam ngoai,
..... nhanh thi ba trong khu
o T vuc, sau Philippines (23%)
............ ~63 va Thai Lan (19%).

80

2022 2023 2024 2030

Hinh 1.20. GMV Thuong mai bién t tai Viét Nam qua cac nam

Ngudn: Bao cdo E-conomy clia Google (2024)

. Cac nén tang thuong mai dién t&r

7.60% 130% = Shopee ban 1é néi bat trong nam 2024

« Tiktok bao gobm Shopee, Tiktok Shop,
Shop Lazada va Tiki. Trong d6, Shopee
Lazada va Tiktok Shop chiém gan 90% thi

phan doanh thu ctia toan bd thi

trudng thuong mai dién tu.

23,20%

67,90%

Hinh 1.21. Thj phan doanh thu clia cac nén tang thuong mai dién t& nira dau nam 2024
Ngudn: Metric

Xu huéng phat trién linh vuc Thowong mai dién tir

DICH VU BIEN TOAN DAM MAY VA NEN TANG KY THUAT 5O

BAN SAO SO Chuéi cung umg déu véo Kénh phén phdi CAM BIEN IOT
(DIGITAL TWINS) thuong nguon ha nguon VA RFID

@ | i ' 6

Kénh phan phaoi
truyén théng

Khach
hang
Nha cung cip (=3 Kénh phan phéi 5G, PIEN TOAN BIEN VA
CHUGI KHOI xust thuong mai dién tir DIEN TOAN SUONG MU
(BLOCKCHAIN) H - (5G, EDGE AND FOG
' THANH TOAN BIEN TU : COMPUTING)
B o
NHAMAYTHONGMINH || LOGISTICSTHONG MINH || THUONG mAI BIEN TU

| TAI CHINH 56 || MARKETING 56 |

PHAN TiCH DU LIEU VA TRi TUE NHAN TAO

Hinh 1.22. Hé théng thuong mai dién tlr trong thoi dai kinh té so
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Trong thaoi dai kinh té€ s6, hé théng thuong mai dién t&r dang trd thanh trung tdm cla
nén kinh té toan cau, dugc xay dung dua trén su lién két chat ché gitra chudi cung ing dau
vao va kénh phan phoi. Xu hudéng thuong mai dién t& hién nay khong chi tép trung vao
viéc chuyén giao san pham va dich vu hiéu qud, ma con tich hgp cac cong nghé va linh vuc
tién ti€én nhu nha may thong minh, logistics thong minh, tai chinh s6, marketing sé. Bén
canh do, viéc irng dung phan tich dir liéu 1&n va tri tué nhan tao (Al), dién hinh nhu chatbot
ho trg khach hang, hé théng gai y san phdm dua trén sd thich ca nhan, gidp téi uu hoéa quy
trinh van hanh, nang cao trai nghiém khach hang va tang cudng nang luc canh tranh.

Thi truong thuong mai dién tr Viét Nam dugc du bao sé duy tri toc do tang trudng
trung binh trén 19% maoi ndm va dat 63 ty USD vao ndm 2030. Khi d6, Viét Nam dugc ky
vong sé& vugt qua Thai Lan, xép thd hai trong khu vuc, chi sau Indonesia.

1.3.3. Du lich truc tuyén

14 117% GMV du lich tryc tuyén

[oe]

12 132% clia Viét Nam dat 5 ty USD
10 vy 124% vao nam 2024. Tuy nhién,
gia tri du lich truc tuyén
116% ) clia Viét Nam van thap
113% 10 hon so vé&i cac quéc gia
cung khu vuc.

Philippines Viét Nam Malaysia Indonesia Thailan Singapore

o N B~ O

Hinh 1.23. GMV du lich truc tuyén clia cac quéc gia khu virc Bong Nam A (ty USD)

*GMV trong du lich la gid tri téng hop cda cdc giao dich dat ché truc tuyén lién quan dén du ljich, bao
g0m: vé mdy bay, khdch san, cac dich vu khdc (tour du lich, xe dua don, dich vu bé sung)

Ngudn: Google, Temasek, and Bain, e-Conomy SEA 2024

12 V&i mirc d6 tang trudng
10 16%, du lich truc tuyén tr&
........ thanh mdt trong hai déng
S e luc tang trudng chinh cla
6 e nén kinh té s6 chinh tai
P ~10 Viét Nam nam 2024.
2
0
2022 2023 2024 2030

Hinh 1.24. GTB du lich truc tuyén tai Viét Nam trong cdc nam gan day (ty USD)
Ngudn: Google, Temasek, and Bain, e-Conomy SEA 2024

Xu hudng tang trudng du lich truc tuyén nhanh nhd vao nhu cau du lich néi dia, dac biét
la sy phat trién cla cac dai ly du lich truc tuyén (OTA - Online Travel Agent), trong d6, noi
bat la Traveloka, Agoda, Booking.com.
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9%
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8%

AirBnB Khac

Céc OTA toan cau
nhu Agoda,
Booking,
Traveloka chiém
t&i 80% thi phan
du lich truc tuyén
Viét Nam.

Hinh 1.25. Cac kénh OTA dugc st dung nhiéu nhat bdi ngudi dung Internet

Khach san

Du lich tron géi
Thué xe 6 t6
Dich vy luutrd [ 1853
Xe buyt duong dai [ 1506
vétau I 142
Vé may bay | 4,61

0 100 200 300

400

I— 3905

500 600

I 66,1
I 666,9

700 800

Ngudn: Sach trang Thuong mai dién tdr (2023)

Khach san (866,1 ty USD)
va du lich tron goéi (666,9 ty
USD) la hai hang muc chi
tiéu cao nhat cla nguoi
tiéu dung cho cac nén tang
du lich truc tuyén.

900 1000

Hinh 1.26. Cac hang muc chi tiéu cho du lich truc tuyén clia Viét Nam nam 2023 (ty USD)

Ngudn:

Xu huéng phat trién linh vuc du lich truc tuyén

Xu hudng du lich truc tuyén ngay cang phé bién khi ngudi tiéu dung ua chudng su

Bao cao Digital 2024: Vietnam

nhanh choéng va linh hoat tir cdc rng dung cong nghé. béng thai, viéc ing dung tri tué
nhan tao (Al) dang md& ra co héi ca nhan hoa trai nghiém khach hang, tir goi y diém dén,
dich vu phu hgp dén téi uu hdéa hanh trinh. Du lich tryc tuyén Viét Nam dugc danh gia ti€ép
tuc tang trudng dén nam 2030, véi mirc do tang trudng 16 — 18% mdi nam.

1.3.4. Goi xe cong nghé va giao d6 an (Transport & Food delivery)

10

8

112%

S

N

110%

B I I I
0

Phll|pp|nes Viet Nam Malaysia

16%

Thai Lan

16%

Singapore

113%

Nam 2024, Viét Nam dat 4
ty USD GMV goi xe céng
nghé va giao d6 an, chi
cao hon Philippines (3 ty
USD) trong khu vuc Béng
Nam A,

Indonesia

Hinh 1.27. GMV goi xe cong nghé va giao d6 &n clia cac quéc gia khu vuc Dong Nam A
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10 Nam 2024, linh vuc goi xe

8 cdng nghé va giao do6 an
__________ tai Viét Nam da tang

e trudng 12% so véi nam
4 e ngoai, nhanh thr ba trong

........... khu vurc, sau Philippines
2 3 4 (13%) va Indonesia (13%).
0

2022 2023 2024 2030

Hinh 1.28. GMV goi xe cdng nghé va giao d6 an tai Viét Nam qua cac nam

Ngudn: Google, Temasek, and Bain, e-Conomy SEA 2024

g0, 3% GrabFood (47%) va
= GrabFood ShopeeFood (45%) chiém
= ShopeeFood gan nhu toan bd thj phan
= Baemin cla dich vu giao d6 an
47% = GOjek vao ndm 2023. Baemin va

GOjek da rut khéi thi
truong Viét Nam vao cudi
nam 2023.

45%

Hinh 1.29. Thj phan cla cac nén tang giao d6 an nam 2023

Nguon: Food delivery platforms in Southeast Asia (2024)

Grab (58,68%) la doanh
nghiép chiém thj phan
cao nhat. XanhSM mac du

8,07%

5,87%

9,21% = Grab mdi gia nhap thi trudng
= Xanh SM nhung chiém t&i 18,17%
Be Group doanh thu toan thj
58,68% = Gojek trudng, cao gap doéi Be
18,17% s Khic Group (9,21%). 8% con lai

thudc vé Mai Linh,
Vinasun va mot sé hang
taxi truyén thong khac.

Hinh 1.30. Thi phan cla cac nén tang goi xe cdng nghé theo doanh thu nam 2023
Ngudn: Mordor Intelligence
Xu huéng phat trién lIinh vuc goi xe cdng nghé va giao d6 an

Xét vé murc d6 tang trudng, [inh vuc goi xe cong nghé va giao do6 an tai Viét Nam la mot
trong mot nhirng inh vuc c6t 18i, thic ddy su tang trudng cda nén kinh té sd. Vit Nam
dugc du bao sé ti€p tuc tang trudng GMV goi xe cdng nghé va giao d6 an dén nam 2030,
dat 9 ty USD.
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Nhu cau st dung cac dich vu goi xe cdng nghé va giao do an tai Viét Nam dugc du bao
ti€p tuc tang cao, khéng chi tai cac thanh phé I6n nhu Ha Néi, TP. H6 Chi Minh, Ba Nang,
Hai Phong, ma con tai cac tinh thanh nho khac. Linh vuc goi xe cdng nghé va giao do an tai
Viét Nam sé ti€p tuc phat trién manh mé& nhd vao ng dung céng nghé cao va tri tué nhan
tao, gilip téi wu hda quy trinh va nang cao trai nghiém khach hang. Bén canh do, cac giai
phap tap trung vao bén virng va bdo vé méi trudng cling dugc chd trong va la xu huéng
phat trién trong tuong lai.

1.3.5. Truyén thong s6 (Online media)

10 Nam 2024, Viét Nam dat 6
0, S, PN
112% ty USD GMV truy@n théng

8
114% 17% s, chi sau Indonesia (8 ty
12% +10% USD) va Théi Lan (6 ty),
111% nhung cé téc do tang
. 4 trudng cao nhat khu vurc
0 (14%).

(o)}

S

N

Singapore Philippines Malaysia Viét Nam ThdiLan Indonesia

Hinh 1.31. GMV truyén thdng s6 tai cac quéc gia trong khu vuc Dong Nam A

12 Nam 2024, thj trudng
0 truyén thong s6 tai Viét
8 e Nam da tang trudng 14%
6 - so’vo’{i nam ngodi. Dy kién
s BB ti€p tuc tang trudng dén
9 I nam 2030 va dat 11 ty
0 usD.
2022 2023 2024 2030
Hinh 1.32. GMV truyén théng s tai Viét Nam cac nam gan day
Ngudn: Google, Temasek, and Bain, e-Conomy SEA 2024
NoGi dung s6
5643 894 " Video games Trd choi dién tr va
WANE 3323 " Video-on-demand video theo nhu cau 13
Epublishing hai ndi dung sé c6 téng
Digital music doanh thu cao nhét tai
e " Others Viét Nam nam 2023.
i Trong dé, video theo
. nhu cau dat murc tang
trudng 18% so vdi cung
ky nam trudc.

Hinh 1.33. T6ng doanh thu tir cac ndi dung s6 tai Viét Nam nam 2023 (triéu USD)

VIETNAM D-ECONOMY REVIEW




Quang cao

190 785 Nam 2023, tong chi tiéu cho
37,0 quang cdo s6 tai Viét Nam
ks Online searchads | tang 11% so vdi cing ky nam
4897 Video ads tru’dc‘.KTrong do, q’uang cao
Banner ads tim kiém truc tuyén va
Online influencer banner Ch|ém uu thé r6 I’ét,
orline e nhan manh vai tro clia cac
342,1 w2 R A1z
= Digital audio ads nén tang céng nghé |6n nhu
= Others Google, Facebook.

2384
Hinh 1.34. Chi tiéu quang cao sé theo cac danh muc tai Viét Nam nam 2023 (triéu USD)

Nguén: Bao cdo Digital 2024: Vietnam

Xu huéng phat trién Truyén thdng truc tuyén

Su bung nd clia cac mang xa hoéi (Facebook, Tiktok, Youtube) va cac nén tang phat truc
tuyén (Netflix, Spotify) da thay doi cach ngudi dung ti€p can thong tin va gidi tri. Xu hudng
truyén thong truc tuyén trong tuong lai sé ti€p tuc bung no, dac biét la vai viéc ap dung
cdng nghé Al dé gagi y ndi dung phu hop vai sd thich ca nhan, mang dén trai nghiém ngay
cang ca nhan héa. bong thai, su két hgp véi cac cong nghé méi nhu thurce té do (VR) va thuc
té tang cudng (AR) sé md ra nhirng trai nghiém tuong tac phong phu, cho phép ngudi dung
khéng chi ti€p nhan thong tin ma con tham gia vao cac hoat déng giai tri va tuong tac truc
tuyén mot cach séng dong.

Nganh truyén théng truc tuyén cla Viét Nam trong tuong lai sé tiép tuc tang trudng
manh mé&, vdi sy da dang hdéa ndi dung va su phat trién cda cac hinh thic giai tri mdi.

Nhan dinh chung vé xu hudéng

Cac Iinh vyc cot 16i trong nén kinh té s6 bao gobm thuong mai dién tl, tai chinh s6, du
lich truc tuyén, goi xe cong nghé va giao do an va truyén théng truc tuyén, dang phat trién
manh mé& nhd vao nhirng tién b6 cong nghé va su thay doi trong thoi quen tiéu dung.
Nhirng xu hudng nay khdng chi dap rng nhu cau ngay cang cao cla ngudi tiéu dung ma
con mé& ra co hdi lén cho doanh nghiép.

Tuy nhién, dé duy tri su tang trudng bén virng, cac linh vuc nay can tap trung vao viéc
gidi quyét cac thach thc quan trong nhu bdo mat dit liéu, van dé phap ly va phat trién ha
tang cong nghé hién dai. Nhirng yéu t& nay sé quyét dinh kha nang phat trién lau dai va
hiéu qua clia nén kinh té sé trong tuong lai.

VIETNAM D-ECONOMY REVIEW






FINTECH VA DU’ LIEU LON:
NEN TANG CHO TAI CHiNH SO

‘ ‘ Cac bai nghién clru tap trung vao vai trd clia Cong nghé tai chinh (Fintech) va D
liéu 16n (Big Data) trong viéc thuc day su d6i mai va téi uu hoa cac hoat dong
tai chinh.

Panh gia mrc dé phat trién Céng nghé Tai chinh tai Viét Nam: U'ng dung
01 trién khai xay dung Bo chi s6 Fintech Index cap tinh

Ha Thi Thu Trang, Thai Minh Hanh, Nguyén Thuc Huong Giang, D6 B4 Lam,
Nguyén Hiru Du, Nguyén Trung Dling, Nguyén Thi Xuan Hoa, Duong Manh Cudng

Tran Van Bang, Nguyén Binh Minh, D6 B4 Lam, Dao Thanh Chung, Ha Thi Thu

02 BK Fintech DataHub: Xay dung nén tang dir liéu I&n vé tai chinh
@ Trang, Nguyén Thac Huong Giang

Tang trwdng, rui ro va Igi nhuan cda thi troeong chirng khoan Viét Nam
2024 qua dir liéu 10 nam
G

Nguyén Dac Poan, Phan Trudng Giang, L& Tan Hung

04 Ngon nglr I&n trong phan tich dir liéu
Cong ty C6 phan EWAY

cGEE——
05 Cham diém tin dung dwa trén Dir liéu thay thé
Nguyén Duy Vi, Bui Qudc Trung, Nguyén Thic Huong Giang
cGEE——

0 6 Dir liéu Ion trong thi trudng Web3
Nguyén Blrc Thang, Pham Viét Bang, Hoang Thanh Lam
)

T6i wu cong cu tim kiém (SEO) cho san thuong mai dién tir Shopify:
Pinh huéng phat trién thuwong mai dién tir 2024

emmmmme Nguyén Quang Tién, Hai Ta
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PANH GIA MUC PO PHAT TRIEN CONG NGHE TAI CHINH TAI VIET NAM:
U’'NG DUNG TRIEN KHAI XAY DUNG BO CHi SO FINTECH INDEX CAP TiNH

_Ha Thi Thu Trang'2, Thai Minh Hanh'2, Nguyén Thic Huong Giang'2, D6 Ba Lam'3,
Nguyén Hiru Du'4, Nguyén Trung Diing'4, Nguyéen Thi Xuan Hoa'2, Duwong Manh Cuéng'-2
Vién Céng nghé va Kinh té s&, Dai hoc Bach khoa Ha Néi

2Trudng Kinh té, Dai hoc Bach khoa Ha Nbi

3Truong Cong nghé Thong tin va Truyén théng, Pai hoc Bach khoa Ha Néi

4Khoa Toan - Tin, DPai hoc Bach khoa Ha Noi

1. Gi6i thiéu

Fintech (cong nghé tai chinh) - dugc hiéu 1a ing dung cdng nghé k§ thuat vao céc dich
vy tai chinh da va dang dinh hinh lai tuong lai cGia nganh tai chinh trén toan thé gidi. Cac
cong nghé ky thuat s6 dang cach mang hda cac hoat dong thanh toan, cho vay, dau tu, bao
hi€ém cling nhu cac sdn pham va dich vu tai chinh khac tirng ngay. Théng qua cong nghé,
cac doanh nghiép dugc ti€p can cac dich vu tai chinh mét cach nhanh chéng, gitp ho tang
nang suat va tang trudng hiéu qua hon so vdi cach ti€p can st dung tai chinh truyén théng.
Nghién clru clia McKinsey cdng b& nam 2016 da chi ra rang Fintech c6 thé thidc ddy GDP
clia cac nén kinh té mai n6i 1én 6% vao nam 2025, du kién sé tao ra khoang 95 triéu viéc
lam mdi (McKinsey Global Institute, 2016). Tim kiém Google Trend trén toan thé gidi vé tu
khéa “fintech” cling cho thdy méi quan tadm ngay cang cao doi vdi linh vyc nay, véi murc
tang dang ké tir dau nam 2014 va dat ngudng dinh vao nam 2020 - khi dai dich COVID-19
bat dau lan rong. Cé thé thady dai dich COVID-19 d& day nhanh qua trinh (ng dung cac san
pham Fintech, bao gdbm ca cac t6 chirc tai chinh truyén théng von rat than trong nhu ngan
hang. Mét vi du tiéu biéu la mirc tang dot bién vé lugt tai va cai dat cac ing dung tai chinh
ngan hang trén dién thoai di dong trén toan thé gidi trong nhirng thang cao diém cla dai
dich COVID-19 (Morgan et al, 2019).

Tai Viét Nam, cdng nghé tai chinh dang trd thanh mét yéu té quan trong trong sy phat
trién kinh té. Cac cong nghé mdi nhu chudi khéi (Blockchain), dir liéu 1én va tri tué nhan tao
(Al) dang ngay dugc ap dung rong rai trong linh vuc tai chinh — ngan hang, gidp tang cudng
hiéu qua va gidam chi phi trong cac dich vu nay. Theo Bao cado Fintech Viét Nam 2020, s6
lugng nhitng cong ty khdi nghiép trong linh vuc Fintech tai Viét Nam tang hon 179% trong
giai doan 2017 - 2020. Trong d6, dich vu thanh toan dién tr van 1a phan khdc 16n nhat,
chiém 31% so lugng cac cong ty khdi nghiép Fintech. Tinh dén thang 10/2020, Viét Nam cé
39 nha cung cap dich vu phi ngan hang dugc cap phép, véi 5 vi dién tr I6n nhat la MoMo,
Payoo, Moca, Zalo Pay va ViettelPay (Fintechnews Singapore, 2020). Bén canh 46, dudi géc
dé ngudi tiéu dung, Viét Nam c6 4,2 triéu ngudi dung vi dién tlr trén tong sé 100 triéu dan.
Mdc du trong nhirng nam gan day, Viét Nam da dat dugc nhirng con sé an tugng vé s6
lugng cac céng ty Fintech va s6 lugng cac san pham/dich vu Fintech hay mirc d6 thu hat
von dau tu nudc ngoai vao Iinh vuc nay, su khac biét dang ké gilra Viét Nam va cac qudc gia
trong khu vuc va dac biét |1a cac tinh, thanh phé cta Viét Nam van con ton tai. Do vay, cac
co quan quan ly nha nudc nén xem xét thiét ké mot chién lugc day di nham thic day cong
nghé tai chinh toan dién va phu hgp dua trén cac yéu té cho cac vung, dia phuong, cong
dong dan cu khac nhau nay. Tai Viét Nam, mét trong sé cac khoang trong rat I&n con dang
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tén tai chinh la sy thiéu hut moét bé chi sé ap dung cho cac vung, dia phuong nham gitp
danh gia mot cach dinh lugng mdrc do phat trién va ing dung céng nghé tai chinh. B6 chi
s6 nay sé gilip cac co quan quan ly tao ra cac chinh sach phu hop véi tirng khu vuc cu thé,
cac doanh nghiép c6 chién lugc dau tu hiéu qua vao tirng viung mién. Tir d6 hé trg su phat
trién toan dién cda Fintech noi riéng va nén kinh té s6 quéc gia ndi chung.

Hién nay trén thé gidi, mot sé cac chi sé lién quan dén Fintech da dugc xay dung vdi cac
muc tiéu khac nhau tir viéc xac dinh tié€n trinh phat trién cGa Fintech dén kiém tra muirc dé
chap nhéan Fintech & cac quéc gia khac nhau. Cac chi s d6 c6 thé ké tén nhu Fintech Index
2016 (ING), Global Fintech Hub Index, Global Fintech Adoption Index 2019 (EY) hay The
Global Findex Database 2017, 2021. Trong cac chi s6 nay, da s6 déu tap trung danh gia sé
luong, chat lugng cda hé sinh thai Fintech tai cac quéc gia. Bén canh d6, chi sé Global
Findex 2021 clia Ngan hang Thé gidi tap trung hon vao danh gia mdc d6 ti€p can tai chinh
toan dién cla cac nén kinh té dang phat trién va méi néi. Bac biét, hau hét tat ca cac bo chi
s6 (trur chi s6 vé tai chinh toan dién Findex clia Ngan hang Thé gidi, chi so Fintech Index
2016 cla ING, chi s6 Global Fintech Hub Index) déu khong bao gom Viét Nam. Ngay ca cac
b6 chi s6 bao gbm Viét Nam ciing khong dugc thuc hién tinh todn déu hang nam, nhu chi
s6 tai chinh toan dién Findex clia Ngan hang Thé gidi chi thuc hién danh gia vé Viét Nam
nam 2017, trong khi bo chi s6 Findex vira dugc cdng bé nam 2021 lai khdng gobm danh gia
vé Viét Nam, hay nhu chi sé Fintech Index clia ING chi cung cap danh gia vé Viét Nam nam
2016 (Ernst&Young, 2018, 2019; Findexable, 2019; Hieminga et al, 2016; Didier Brandao et
al, 2022).

Nguyén nhan c6 thé ké dén tir sy kho khan trong viéc ti€p can cac ngudn dir liéu tai Viét
Nam clia cac t6 chirc nghién cru qudc té. Thuc té, hau hét cac bo chi s6 ké trén déu dugc
xay dung dua trén ngudn dit liéu so cap khdo sat ngudi tiéu dung cac san pham Fintech tai
cac qudc gia. BE dam bdo tinh chinh xac cda di liéu, cac nha nghién clru phai tién hanh
phdng van truc tiép 1-1, dan dén viéc tén thai gian va chi phi thuc hién. Hé qua kéo theo la
co s& dir liéu cling chua thuc sy dd 16n d€ mang tinh dai dién & cap do dia phuong trong
moi qudc gia. Co thé thay, véi cach thic thu thap di liéu nhu trén sé khdng thé dap Ung
dugc tiéu chi do ludng mirc do phat trién theo thdi gian thuc cla hoat déng Fintech. Cac
nguodn di liéu thir cap vé cong nghé tai chinh cla Viét Nam hién nay da c6, tuy nhién con
dang nam rai rac tai hé théng co s& di liéu clia nhiéu t6 chirc nhu Ngan hang Nha nudc,
cac ngan hang thuong mai, B& Thong tin va Truyén thong, Téng cuc Théng ké hay hé théng
bdo cdo thdng ké cla cac tinh thanh pho trong ca nudc, cling nhu cac nén tang thanh toan
truc tuyén cla cac cong ty fintech, v.v.. (Bao cado DTI, bdo cédo ICT index, 2020). Do d6, dé
khac phuc han ché trong cach thic thu thap dir liéu so cdp cla cac bd chi s6 ké trén,
nghién ciru hudng téi xay dung mot hé théng cac chi s6 dya trén ngudn dir liéu thi cap
san c6 tai Viet Nam. O mot han ché khac clia cac bo chi s6 hién hanh 13 ngay ca khi dit liéu
da dugc thu thap, viéc x{r ly dit liéu dé dua vao tinh todn cac chi s6 cling méat nhiéu thdi
gian khién cho viéc ti€p can cac danh gia nay c6 doé tré nhat dinh. Do vay, dé day nhanh téc
dd tinh todn cac chi s6 chinh va hé thong cac chi sé thanh phan, cling cdn moét phan mém
cong nghé thong tin cho phép luu tri, xtr ly va tinh toan khi dit liéu dugc nhap vao véi muc
tiéu gidm chi phi sirc ngudi, tang hiéu qua vé danh gia, vé thai gian va vé chat lugng.

Vi cac phan tich & trén cé thé thay rang, Viét Nam can nghién clru xay dung bd chi sé
danh gia su phat trién cdng nghé tai chinh cla riéng minh, khac phuc dugc han ché trong
cach thu thap dir liéu va do tré tinh toan cda cac bd chi s6 hién hanh. Khéng chi ding &
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cdp d6 téng thé quéc gia, xay dung bd chi s6 cho phép danh gia chi tiét t&i ting tinh thanh
trong ca nudc sé la diém mai trong nghién cru ma hién nay chua c6 bd chi s6 nao vé céng
nghé tai chinh thyc hién dugc.

2. Fintech Index la gi?

Fintech Index l1a mot hé théng cac chi s6 dugc chuan hoéa, cho phép danh gia tuong
quan vé murc d phat trién cong nghé tai chinh tai 63 tinh thanh cda Viét Nam. Cac diém sé
cla Fintech Index dugc xay dung nham cung cap cac thong tin danh gia moi trudong phat
trién Fintech tai ting tinh thanh trong ca nudc, so sanh tuong ddi mirc dé phat trién/kém
phat trién gilta cac tinh thanh vai nhau tai Viét Nam.

Chi s6 phat trién cong nghé tai chinh cap tinh (Fintech Index) bao gdm 4 chi s6 Iinh vuc
néi dung, 8 chi s6 ndi dung thanh phan va hon 60 chi tiéu thanh phan cta toan b 63
tinh/thanh phé. Viéc xdy dung bo tiéu chi trén nham cung cdp mot cai nhin toan dién vé
hé sinh thai Fintech tai dia phuong, dugc chia thanh 4 chi sé linh vuc ndi dung chinh, bao
gdom: (1) Ngudn cung ng san pham Fintech, (2) Ngudn cau san pham Fintech, (3) Ha tang
tai chinh va hé théng ngan hang thuong mai, (4) Chinh sach va moi truong chinh tri (Hinh
2.1).

Hinh 2.1. Bon truc n6i dung thanh phan chinh cla chi s6 Fintech Index

Truc ndi dung dau tién, ngudn cung &ng san pham Fintech, tap trung vao cac chi sé lién
quan dén sy hién dién va phat trién clia cac cong ty Fintech tai dia phuong. Cac s6 liéu bao
gom sb lugng cac cong ty Fintech hoat déng, gia tri von dau tu trung binh (private equity),
ty 1& cong ty nhan dugc von tlr cac quy dau tu mao hiém (venture capital) va mirc dé thu
hat vén dau tu qudc té. Nhirng chi s6 nay gilip danh gia tiém nang va strc hdp dan cda thi
trudng Fintech tai dia ban tinh.

Tiép theo, ngudn cau sdn pham Fintech phan anh nhu cau st dung cac san pham va
dich vy Fintech dirng tur phia ngudi tiéu dung va doanh nghiép. Chi sé thanh phan danh
cho ngudi tiéu dung bao gom dir liéu vé s6 lugng tai khodn ngan hang, ty 1é giao dich
thanh todn dién tir va cac chi s6 khac lién quan dén hanh vi tai chinh cda ngudai dan. Trong
khi d6, chi s6 thanh phan danh cho doanh nghiép tap trung vao murc do ti€p can tai chinh
clia cac doanh nghiép nho va vira (MSMESs), qua cac chi s6 nhu ty 1& vay vén va su hé trg tai
chinh tr hé théng ngan hang.

Truc ndi dung thir ba, ha tang tai chinh va hé théng ngan hang thuong mai, nhan manh
VAo o sd ha tang tai chinh tai dia phuong. Phan nay bao gém cac s6 liéu vé s6 lugng may
ATM, thiét bj POS trén 100.000 déan, ty I& giao dich tai chinh dién tlr va sy phat trién cda hé
thong diém tin dung. Bong thdi, cac chi s6 cldia hé thdng ngan hang thuong mai, nhu s
lugng chi nhanh ngan hang, ty 1& tin dung va tai san ngan hang, dugc thong ké dé danh gia
hiéu qua hoat dong clia cac ngan hang trong viéc hé trg nén kinh té dia phuong.
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Pinh vi dugc mirc do Panh gia dugc diém Tao ddng lwc cho doanh Thu hat von dau tw
phét trién Fintech manh va diém yéu nghiép cla tinh trong trong nudc va ngoai
cla tinh so vdi cac cla tinh trong linh nganh tai chinh va céng nudc trong linh vire

tinh thanh khac cta vire tai chinh va céng nghé phat trién cac san Fintech
Viét Nam nghé tai chinh pham va dich vu méi

Hinh 2.2. Lgi ich mang lai cho cac tinh thanh khi tham gia danh gia chi sé Fintech Index

Cubi cung, truc ndi dung chinh sach va mdi trudng chinh tri néu bat cac yéu t6 chinh
sach va méi trudng ho trg sy phat trién cda Fintech. Chinh sach hoé trg cda Chinh pht
dong vai trd quan trong trong viéc dam bdo su phat trién bén virng cda hé sinh thai
Fintech théng qua cac quyét dinh va quy dinh phu hgp vé mat phap luat, quan ly nha
nuac.

Nhin chung, bd chi s Fintech Index khéng chi cung cap théng tin téng hop vé tinh hinh
Fintech tai dia phuong ma con la co s& dé cac nha quan ly, nha dau tu va cac bén lién quan
dua ra quyét dinh chién lugc nham thuc ddy su phat trién cla linh vuc Fintech trong tuong
lai. M&i phan dugc thiét ké dé phan anh mot khia canh quan trong trong sy phat trién cla
Fintech, tlr quy mé va tiém nang cla cac cong ty dén mdc do s&r dung dich vu va su ho trg
cla méi truong chinh sach. Cac dia phuong tham gia danh gid Fintech Index cling tur do
ma dinh vi dugc mirc d6 phat trién cong nghé tai chinh cuda tinh trong tuong quan doi
sanh vai cac tinh thanh khac trong ca nudc, déng thai danh gia dugc cac di€ém manh va
diém yéu con ton tai trong hoat dong. Bén canh do, két qua danh gia cla bé chi s6 con
gop phan tao déng luc cho doanh nghiép trong tinh phat trién cac san phadm dich vu méi
va tr d6 lam tién dé tang cuong thu hut von dau tu nudc ngoai (Hinh 2.2).

3. Ki vong v&i su hoan thién cua Fintech Index
B& chi s6 Fintech Index dugc ky vong mang lai nhitng lgi ich dudi day sau khi dugc hoan

thién phuong phap danh gia, xdy dung va trién khai:

+ Cho phép danh gia su phat trién cdp qudc gia (cu thé la Viét Nam): B chi s6 nay giup
danh gia su phat trién cla qudc gia trong linh vuc tai chinh va cong nghé. B chi s6
cung cap thong tin vé mdc do phat trién cla cac dich vu tai chinh, hé théng thanh toan
va cac cong nghé tién tién dugc ap dung trong nganh tai chinh.

« Gilp dinh hudng phat trién kinh té tai cac tinh thanh: B chi s6 danh gia su phat trién
cong nghé tai chinh cda tirng tinh thanh sé gitip dinh hudng phat trién kinh té cda tirng
tinh thanh. Cac tinh thanh c6 thé dua trén bo chi sé nay dé tap trung phat trién cac linh
vuc cong nghé tai chinh ma minh ¢é thé manh nham tang cuong hiéu qua va canh
tranh kinh té. BO chi s6 danh gia su phat trién cdng nghé tai chinh cling gidp cac tinh
thanh danh gia dugc diém manh va diém yéu cda minh trong linh vuc tai chinh, tir d6
dua ra cac chién lugc va chinh sach phu hgp dé nang cao hiéu qua va tang cudng su
canh tranh. Viéc phat trién cong nghé tai chinh cling 1a mét trong nhirng yéu té quan
trong gilp nang cao nang luc canh tranh cda cac tinh thanh.

+ Tang cudng lién két hgp tac gilra cac tinh thanh: B chi s6 danh gia su phat trién cong
nghé tai chinh cda tirng tinh thanh sé gilp cac tinh thanh cung nhau hop tac va hé trg
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lan nhau trong viéc phat trién linh vuc nay. Viéc hgp tac va chia sé kinh nghiém gilra cac
tinh thanh sé& gilp tang cudng sirc manh va sy canh tranh clia toan bd hé thong tai
chinh clia Viét Nam.

 HO trg quyét dinh chinh sach: B6 chi s6 nay cung cdp théng tin hitu ich cho cac quyét
dinh chinh sach lién quan dén phat trién kinh té ctia quéc gia. Cac nha quan ly va Chinh
phd c6 thé sir dung théng tin nay dé quyét dinh dau tu vao cac nganh céng nghiép, cac
dich vu tai chinh, cai thién hé théng thanh toan va ddy manh viéc ap dung cong nghé
mdi trong Iinh vuyc tai chinh.

+ Tao déng luc cho doanh nghiép: B chi s6 nay cung cap théng tin vé mirc d6 phat trién
cla nganh tai chinh va céng nghé trong quéc gia. Diéu nay c6 thé tao dong luc cho cac
doanh nghiép trong nganh tai chinh va céng nghé phat trién cac san pham va dich vu
mdi, dong thaoi gilp ho canh tranh véi cac doi thu nudc ngoai.

+ GOp phan thac ddy su hdi nhap toan cau va gia tdng co hodi dau tu: B6 chi sé nay cung
cdp théng tin vé muc d6 phat trién cha quéc gia trong inh vuc tai chinh va cong nghé,
gilp cac doanh nghiép va nha dau tu nudc ngoai danh gia tiém nang dau tu va hop tac
vGi quéc gia d6. Diéu nay gop phan thuc ddy su hdi nhap toan cau va tang cudng su
phat trién kinh t& ctia quéc gia.

« Hé thong hda cac ngudn dir liéu thir cp va tao hé théng tinh toan tu dong vé muc do
phat trién/irng dung cla cdng nghé tai chinh Fintech: B6 chi s6 danh gia su phat trién
cdng nghé tai chinh cda tirng tinh thanh cling gitp hé thong hda cac nguén dir liéu thir
cdp san co6 dang tin cay vé tinh hinh phat trién céng nghé tai chinh cla cac tinh thanh tai
Viét Nam. Nhu vy, cac nha nghién clru va cac chuyén gia tai chinh c6 thé dé dang tiép
can va st dung cac thdng tin nay dé nghién clru va phat trién cac giai phap mdi cho linh
vurc tai chinh tai ting dia phuong, dap ing nhu cau phat trién kinh té dia phuong va
toan quoc.

4. Két luan

Fintech da va dang trd thanh mot dong luc quan trong trong viéc thic ddy su phat trién
kinh té€ va hién dai héa hé théng tai chinh tai Viét Nam. Tuy nhién, dé khai thac toan dién
tiém nang cla Fintech, viéc xdy dung mot bd chi s& danh gia sy phat trién cong nghé tai
chinh & cap dia phuong la can thiét. Bd chi sé Fintech Index khong chi gitp khac phuc
nhirng han ché hién tai trong viéc thu thap va phan tich di liéu ma con cung cap théng tin
chi tiét, chinh xac va kip thai vé mirc dé phat trién Fintech tai 63 tinh thanh cda Viét Nam.

Su hoan thién Bo chi s8 Fintech Index s& mang lai nhiéu lgi ich thiét thurc, tir viéc ho trg
cac quyét dinh chinh sach, thic day su hop tac gitta cac dia phuong, dén viéc nang cao
nang luc canh tranh cldia doanh nghiép va gia tang co hdi hdi nhap quéc té. Pay la cong cu
hiru ich gitip t6i wu héa tiém nang cla Fintech, tao nén tang virng chac cho su phat trién
bén virng va toan dién cdia nén kinh té sé quéc gia. Fintech Index khong chi la mot budc
ti€n mdi trong nghién cliru vé cong nghé tai chinh ma con la don bdy quan trong dé thic
day Viét Nam vuon 1én manh mé trong ky nguyén chuyén doi sé toan cau.

VIETNAM D-ECONOMY REVIEW




Tai liéu tham khao

1.

0 N,

11.

12.
13.
14.

B4o cado DTl index - chi s6 danh gia chuyén déi sé clia cac Bo, cg quan ngang Bo, co quan thudc
Chinh pht va cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong nam 2020 (2020).

B4o céo ICT Index — Chi s6 sdn sang cho phat trién va ing dung cdng nghé théng tin va truyén
thong Viét Nam (2020).

Deloitte & Global Fintech Hub Federation. (2017). The connecting global fintech: Interim hub
review 2017.

Didier Brandao, Tatiana; Feyen, Erik H.B.; Llovet Montanes, Ruth; Ardic Alper, Oya Pinar (2022).
Global Patterns of Fintech Activity and Enabling Factors: Fintech and the Future of Finance
Flagship Technical Note (English). Washington, D.C.: World Bank Group.

Ernst & Young Global Limited. (2018). ASEAN fintech census 2018.

Ernst & Young Global Limited. (2019). Global fintech adoption index 2019.

Findexable. (2019). The Global Fintech Index 2019.

Fintechnews Singapore (2020). Vietnam Fintech Report 2020.

Frost, Jon (2020). The economic forces driving fintech adoption across countries, No 838, BIS
Working Papers, Bank for International Settlements.

. Hieminga, G., & Lande, F. (2016). The fintech index: Assessing digital and financial inclusion in

developing and merging countries. ING Economics Department.

lustina, Boitan & Barbu, Teodora. (2021). EU FinTech Index: An Evaluation of Countries'
Opportunities for FinTech Growth.

McKinsey Global Institute (2016). How digital finance could boost growth in emerging economies.
Morgan, P. J., & Trinh, L. Q. (2019). Fintech and financial literacy in Vietnam.

Xiumin Zhang, Tianyu Zhao, Linhui Wang, Zhiqging Dong (2022). Does Fintech benefit financial
disintermediation? Evidence based on provinces in China from 2013 to 2018, Journal of Asian
Economics, Volume 82, 2022, 101516, ISSN 1049-0078.

VIETNAM D-ECONOMY REVIEW



BK FINTECH DATAHUB:
XAY DUNG NEN TANG DU LIEU LON VE TAI CHINH

Tran Van Pang’, Nguyén Binh Minh', P6 B4 Lam’, Pao Thanh Chung?,
Ha Thi Thu Trang?, Nguyén Thic Hwong Giang?

"Trudng Cong nghé Théng tin va Truyén théng, Pai hoc Bach khoa Ha Noi
2Truong Kinh té€, Pai hoc Bach khoa Ha Noi

1. Gi6i thiéu

Trong b6i canh chuyén d6i s6 dang dién ra sau rong va toan dién trén toan thé gidi, dir
liéu dang tr& thanh ngudn tai nguyén giau gia tri khong kém cac ngudn tai nguyén thién
nhién [1]. Bdc biét trong linh vuyc tai chinh, moi trudng kinh doanh phirc tap doi héi & nha
quan ly s nhanh nhay va linh hoat trong viéc dua ra quyét dinh dua trén nhiéu thong tin
khac nhau, vi du giao dich tai chinh, thdng tin thi trudng, di liéu khach hang, v.v.. DT liéu
can khai thac khéng chi trong ndi tai doanh nghiép ma con dén tlir nhiéu ngudn bén ngoai.
Cau héi 16n dugc dat ra la 1am thé nao dé hd trg viéc khai thac hiéu qua t6i da cac ngudn
di liéu 16n vé tai chinh nay khi ma cac nha quan ly thi€u nhirng kién thirc chuyén sau vé tin
hoc va dir liéu I6n.

Trong bai bdo nay, ching toi trinh bay so lugc mot s6 y tudng vé viéc xay dung mét nén
tang dir liéu I6n cho linh vurc tai chinh, goi la BK Fintech Datahub. Ching t6i dua ra cach
thirc van dung céng nghé dir liéu I6n vao viéc phat trién nén tang nay bao gdbm cac thanh
phan nhu thu thap, luu trlt, quan ly va tim kiém d@ liéu fintech, cho phép nhiéu ngudi
dung cung st dung kho dir liéu lén.

Trong phan ti€p theo cla bai bao nay, ching toi trudc tién trinh bay kién trdc Lambda
[6], m&t trong nhirng kién tric dir liéu 1&n pho bién nhat hién nay. Sau d6, ching tdi chia sé
cach ching téi phat trién nén tang BK Fintech Datahub dua trén kién tric Lambda nay,
cling nhu mot sé két qua da trién khai trong thuc té. Phan cudi cing cla bai bdo dua ra
mot s6 két luan va dinh hudng phat trién tiép theo.
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Hinh 2.3. Kién trac dir liéu 16n Lambda

2. Kién truc dir liéu 16n

Chuing ti xay dung nén tang luu trir va x(r ly di liéu tai chinh dya trén kién tric Lambda
(Hinh 2.3), két hgp xUr ly dir liéu theo 16 va theo ludng, ddm bao kha nang ma rong, chiu 16i
va toan ven di liéu. Nén tdng gdbm 5 tang chinh: ngudn dir liéu (Data sources); thu thap di
liéu (Data collecting); luu trir va xtr ly dir liéu (Data storing and processing); truy van dit liéu
(Data querying); phan tich di liéu (Data analytics). Ba I6p xt ly chinh trong kién trtc nay
bao gom: I1&p xtr ly dir liéu khoi; I6p xr ly dir liéu ludng; 1&p phuc vy s&r dung dir liéu khoi va
lubng da dugc xur ly dé phuc vu cho truy van va phan tich dit liéu, v.v..
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Nguon dir liéu (Data sources)

Nguon dir liéu I6n c6 tinh chat da dang vé ndi dung va hinh thirc (dinh dang). Cac ngudn
di liéu bao gobm dang s6 liéu theo thai gian, vi du cac chi sé vé chirng khoan, cac ty gia, gia
cd, doanh s ban hang, v.v.; cling nhu di liéu dang van ban nhu tin tirc sy kién tai chinh
kinh doanh, héi dap vé chinh sach tai chinh, v.v.. Cac ngudn dir liéu nay cé thé la c6 cau
tric, hodc ban cau truc, hoac phi cdu tric. Tly vao ting ngudn dir liéu va dac diém clda dir
lidu, ching ta can xay dung va trién khai lap trinh cac cong cu trich xuét va thu thap dir liéu
(data crawler) tuong Urng.

Thu thap dir liéu (Data collecting)

D{ liéu dugc thu thap tir nhiéu nguén khac nhau théng qua cac céng cuy, vi du nhu API
hay chuong trinh data crawler sé dugc giri mét cach chd dong va lién tuc dén hé thong luu
trr. D€ thuc hién diéu nay, thdng thudng cac ban ghi dir liéu tir cac ngudn sé dugc truyén
dén mot cong cu quan ly thong diép dang tin cay cé kha nang thu thap quan ly lugng 1én
ban ghi tir mét ngudn don hoac nhiéu ngudn, vi du nhu Kafka [7]. Mot uvu diém cla viéc sir
dung Flume dé tong hgp va truyén di liéu la ddm bao rang dir liéu dugc luu trir tai dich
cudi mong mudn. Diéu nay dam bao rang dir liéu sé dugc chuyén di ngay ca khi co su ngat
két noi va cuc bd. Kafka thuc hién diéu nay bang cach luu trir dir liéu tam thai trong mot
kénh b6 nhé do cho dén khi né dugc hoan toan nhap vao dich luu trir.

Luu trir va xtr ly dir liéu (Data storing and processing)

Diém dac biét ca kién tric Lambda 1a cac ban ghi khi dugc glri dén hé théng, sé vira
dugc luu trir 1du dai va vira dugc xtr ly theo thai gian thuc. Viéc luu trit lugng 16n ban ghi
dir liéu co thé 1én tGi hang tera byte sé& dugc thuc hién bdi hé quan ly file I6n, vi du nhu
Hadoop HDFS (Hadoop Distributed File System) [2] hay GFS (Google File System) [3]. Lugng
di¥ liéu thé 16n nay dugc tién x{r ly trudc dé tao lap cac tap dir liéu chat lugng tét hon
nham san sang phuc vu cho cac budc phan tich ti€p theo. Cac ban ghi glri dén hé théng
dugc tién x{r ly theo thoi gian thuc, tir dé két hgp véi két qua xtr ly khéi dir liéu 16n tao
thanh mét khung nhin toan dién vé dir liéu. Khung nhin nay c6 nhiéu lgi ich trong cac bai
toan phan tich dir liéu, dac biét la trong linh vuc tai chinh, & d6 hau hét cac quyét dinh va
chinh sach can phai dugc thuc hién mot cach kip thoi ngay khi c6 cac bién dong tu thj
truong hodc cac canh bao trong di liéu thaoi gian thuc.

Truy van dir liéu (Data querying)

Giai doan truy van di liéu bao gdm cac cong cu cho phép trich xuat, nap va téng hop
di liéu dugc luu trir trong hé théng. DI liéu luu trt trong hé théng thudng 16n va phurc
tap, chua san sang cho viéc phan tich. Viéc truy van dir liéu nay nham muc dich truy cap
cac khung nhin di liéu dugc chuan bj san hoac trong kho dir liéu thé dé 14y ra cac phan dir
liéu can thiét va phu hgp cho tirng bai toan phéan tich cu thé. Truy van di liéu cling c6 thé
dugc thuc hién dé chia sé gilra cac hé thong di liéu 1én khac nhau.

Phan tich dir liéu (Data analytics)

Phan tich di liéu la tang cudi nhung quan trong trong nén tang di liéu Ién. Muc tiéu
chinh cla giai doan nay la trich xudt théng tin va tri thirc hiru ich, vi du nhu ho trg cac nha
diéu hanh trong viéc dua ra quyét dinh diéu chinh c6 can clr. Cac cdng cu phan tich co thé
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bao gom khai thac dir liéu va khdm pha tri thirc, thdng ké va xtr ly bang, cing cac tng dung
phan tich truc quan. Thong thudng, phan tich di liéu sé& dugc tich hgp vdéi cac cong cu
dashboard dé theo d&i mét cach truc quan va thdi gian thuc cac qua trinh va két qua phan
tich dr liéu.

3. Nén tang Datahub vé tai chinh

Bang 2.1. Mét s6 ngudn dit liéu vé tai chinh

STT Loai dir liéu

Tin tlrc tai chinh va tién té, Fintech (startup, ventures, investment), tin tirc cac doanh nghiép
trén san chirng khoan: chinh thic + upcom

D@ liéu vé cac nén tang dich vu Fintech (Thanh toan, P2P lending, Crowdfunding, Insurtech,
Proptech, Wealth Management, Regtech)

DU liéu van ban phap quy va huéng dan vé Fintech

Cau hoi vé luat (tai chinh, tién té, chinh sach) + cau tra |oi

D{r liéu chirng khoan

D@ liéu ty gia FX, gid vang, dau va cac loai hang hoda c6 giao dich dién tir khac
D{t liéu vé tién dién tor

Héi dap vé bat dong san

Héi dap vé ching khoan

Héi dap vé tién dién tr

Héi dap vé cong nghé ap dung trong tai chinh (Blockchain, Al, RPA, v.v.)

B&o cao Fintech (World Bank, cac té chirc tin dung, ngdn hang, phi chinh pht)
13 |D{ liéu viéc lam lién quan t&i linh vuc Fintech tir cac trang viéc tim ngudi

Sl2|Sle|o|N|o|u]r|w| v

C6 thé thdy rang, bén canh nhimng ngudn di liéu trd phi, ngay cang xudt hién nhiéu
ngudn di liéu mad vé tai chinh, c6 thé ké dén mot sé chdng loai nhu & bang 2.1, md ra
nhiéu tiém ndng trong viéc khai thac va xay dung cac hé théng tai chinh théng minh. D
liu vé tai chinh hoi tu day du cac dac diém cda dir liéu I6n nhu khéi lugng 16n, téc dd tang
nhanh va sy da dang vé loai hinh. Tuy nhién, c6 nhiéu thach thirc dat ra cho viéc xay dung
mot nén tang di liéu 1&6n vé tai chinh cho phép nhiéu ngudi dung s dung va khai thac dé
phuc vu cac bai toan thuc té€ khac nhau. Thir nhat, di liéu tir cdc ngudn ma la di liéu hdn
hop, hau nhu khéng c6 cau trdc ré rang, cac md-dun thu thap dir liéu phai dugc xdy dung
riéng biét cho tirng ngudn di liéu va phai dugc thudng xuyén cap nhat theo su thay doi
cla ngudn dir liéu. Thir hai, tai chinh l1a mot linh vy phirc tap va cé nhiéu yéu té tac dong,
do vay, lugng dir liéu dugc thu thap can phai bao phu dugc téi da cac théng tin can thiét
cho viéc phén tich. Th ba, viéc van hanh mét nén tang thu thap va st dung chung dit liéu
phuc vu nhiéu ngudi dung doi hoi nhiéu thanh phan phu trg hon la chi ¢6 cac thanh phan
co ban cla kién trdc di liéu 1&n, vi du giao dién quan tri, giao dién nguoi dung, giao dién
tich hgp (API), cac cong cu theo ddi va ddm bao su van hanh 6n dinh cla hé théng.

Machine
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Bucket Tién xir

Ngudn dir ligu 2 .
o 3 Elasticsearch,
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Vector DB,...

Spark SQL

Apache
Apache tinh toan Sqoop
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Streaming
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Hinh 2.4. M6t nguyén mau cla BK Fintech Datahub
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Hinh 2.4 trinh bay so lugc mot nguyén mau nén tang dir liéu I6n vé tai chinh dugc trién
khai trén nén tang dién todn dam may cla Google. V&i sy phat trién cla cong nghé dién
toan dam may nhu Google Cloud, ha tang tinh toan dé trién khai mét nén tang Datahub
nhu trén c6 thé dugc tao ra mot cach dé dang. Vi du, cdng cu Google Kubernates Engine
cho phép tao ra tai nguyén tinh todn phuc vu cho qua trinh x{r ly dit liéu. M6t sé cum may
chd dugc trién khai bao gom:

+ Cum may chd dé phan tach va thu thap di liéu, cai dat hé théng quan ly thong diép
phan tan Kafka va cdc mé-dun data crawling hay data scraping bang Python.

« D liéu th6 dugc luu trit trén nén tang Google Cloud Storage (Bucket). Cac cum may chu
trién khai dich vu co s& dir liéu nhu Elasticsearch, Vector DB, v.v. dé luu trir dir liéu da
dugc xr ly. Cum may chd Spark [4] trén Google Cloud dé x{ ly ludng dir liéu va truy van
dix liéu.

+ Cac cum may chd dé phén tich di liéu bao gobm cac hé théng hoc may thong ké, hé
théng truc quan héa di liéu nhu Kibana, Tableau va hé truyén dit liéu nhu Sqoop.

4. Két luan

Nén tadng BK Fintech Datahub dugc thiét ké va trién khai dé thu thap, luu tri, quan ly,
phan tich di liéu 1&n vé tai chinh. Do tinh chat da dang cla di liéu tai chinh, nén tang ké
thura kién trdc chung cta dit liéu I6n nhung st dung két hgp nhiéu cac hé quan tri dir liéu
kha m& [5] khac nhau tuy thudc vao loai hinh va nglr nghia dir liéu. Cac cdng nghé dién
todn dam may hién nay cho phép trién khai nguyén mau ctia BK Fintech Datahub mét cach
dé dang. Nén tang c6 thé phat trién hon nita trong viéc tién xur ly va chudn bj dir liéu phuc
vu cho cac bai toan phan tich. Kién tric di liéu 16n c6 thé két hgp cac cong nghé phu hop
nhu xr ly ngdn nglr ty nhién cho di¥ liéu van ban, nhan dang chit viét (OCR) cho di liéu
scan va cd s& dit liéu chudi thai gian cho dir liéu s6. Cung véi dé la viéc tang tinh dé dung,
md réng pham vi ngudi s&r dung bang cach tich hgp véi cac giao dién truc quan cung cap
cbng cu truy van, tim kiém va hién thj dir liéu, gitp khai thac tri thirc va gia tri tir dr liéu tai
chinh.
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TANG TRUONG, RUI RO VA LOI NHUAN CUA THI TRUONG
CHUNG KHOAN VIET NAM 2024 QUA DU’ LIEU 10 NAM

Nguyén Dic Poan, Phan Trudng Giang, L& Tan Hung
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1. Gi6Gi thiéu

Trong thap ky 2014 - 2024, thj truong chirng khodn Viét Nam da trai qua nhirng budc
chuyé&n minh manh mé, phan anh day da su so6i déng va dac thu cda mot nén kinh té mdi
noi. DI liéu tlr 2014 dén 2024 cho thdy sy giao thoa gilta cac giai doan phat trién nhanh
chéng va nhirng thach thirc khong nhd, dat ra cac cau hdi quan trong vé hiéu qua dau tu,
murc d6 rdi ro va tiém nang dai han cda thj trudng. V&i su hd tro tir cac cong cu phan tich
dinh lugng hién dai nhu https://aicafe.one/vnqa, nghién clru nay tap trung phan tich toan
dién cac khia canh tang trudng, rui ro va phan phoi Igi nhuan ctdia VNINDEX trong suot thap
ky qua.

TUr mUrc tang trudng trung binh 9,09% méi nam dén sy bién ddng manh véi dé 1éch 16n
trong phan phdi lgi nhuan, bai bdo sé lam sang té nhirng dac diém chinh cda thj truong
chirng khodn Viét Nam. Théng qua viéc danh gia muec rui ro sau nhat - “Max Drawdown”,
ty |& Sharpe va cac yéu té khac, nghién clru dat trong tdm vao viéc cung cap cai nhin thyc
té vé hiéu qua dau tu va nhirng rdi ro tiém an.
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Hinh 2.5. Chi s6 VNINDEX tlr 2014 dén 2024

Thi truong chirng khoan Viét Nam trong 10 nam qua (tr 2014 dén 2024) da c6 nhirng
bién dong dang chu y va mang tinh dac thd, phan anh ca nhirng giai doan phat trién 1an
cac giai doan kho khan. T nhitng con s6 thdng ké trén cong cu https://aicafe.one/vnqga,
chdng ta c6 thé phan tich thi trudng theo nhiéu khia canh khac nhau nhu tang trudng, rai
ro va dac diém phan phai lgi nhuan.

2. Tang trudng va lgi nhuan

Thi trudng chimg khoan Viét Nam da tang trudng trung binh khodng 9,09% méi nam
trong 10 ndm qua. Khi so sanh v&i muec 1di sudt ngan hang xdp xi 7% moi nam, thi day
khéng phai la murc tang trudng hap dan khi phan thudng rdi ro (risk premium) trung binh
cUa thi truong chi & khoang 2%. Cac nam c6 muc tang trudng tét nhu khoang 2017 - 2018,
2021 cung ndm c6 sy sut giam dau 2020 va 2022 (Hinh 2.5) cho thay sy bién dong manh
trong toan bd chu ky 10 nam nay.
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TU ngay 2019-12-27
Dén ngay 2024-12-27

120
Ty lé tang trudng hang nam (CAGR) 5.76%
Lgi nhuan trung binh nam 5.60% 100
Bién déng trung binh nam 20.32% a0
Ty 1& Sharpe (® 0.03

60
Max Drawdown 40.34%
Max Drawdown Duration 744 ngay 40
Do lech (Skew) -1.04

20
D& nhon (Kurtosis) 4.22

Gia tri chiu rdi ro hang ngay (VAR 95%)

-2.27%

o=

0.06

Phan bd Igi nhuan

-0.04 -0.02

Hinh 2.6. Cac chi s6 thong k& VNINDEX tlr 2014 dén 2024

3. Ruiro

Thi trudng ching khoan Viét Nam cé muc bién dong kha cao (18,01% mdi nam, Hinh
2.6), cho thay su khong 6n dinh va nhitng bién déng I6n trong ngan han. Biéu nay cé thé la
do tinh chét cda thi trudng méi néi, noi cac yéu t6 kinh t& vi mé, chinh tri va cac su kién
quadc té ¢ thé anh hudng manh dén tam ly nha dau tu va gia tri c6 phiéu.

Mdrc gidm sdu nhat (max drawdown) cla thi trudng 1a 45,26%, thoi gian gidam diém kéo
dai 745 ngay (khodng 2 nam) cho thay rang trong giai doan suy giam, thi truang khéng chi
gidm manh ma con kéo dai, c6 thé gay anh hudng nghiém trong dén nha dau tu néu khéng
6 chién lugc thich hgp dé giam thiéu thiét hai.

VaR & murc -1,83%, c6 nghia la trong 95% s& ngay, nha dau tu cé thé ky vong sé& khong
mat qua 1,83% gia tri tai sdn clia minh trong mét ngay giao dich. Tuy nhién, trong nhirng
tinh hudng toi t&, thiét hai c6 thé vugt qua mirc nay, phan anh su tén tai clia cac ngay giao
dich day rui ro.

4. Pac diém phan phdi Igi nhuan

Gia tri do léch am cho thay phan phdi lgi nhuén cla thi truong ching khoan Viét Nam
trong 10 nam qua cé xu hudng léch vé phia bén trai. Diéu nay c6 nghia la thj truong da co
nhiéu nam c6 muc gidm manh hon la cdc nam tang manh, ty 1é Igi nhuan am c6 kha nang
cao hon, mac du ty |é tang trudng trung binh van duong.

o 1.-[ﬂ\’|_ " |;” }I'ﬁ? Vi .rT-nn |‘]r ”H ” I|11\
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Hinh 2.7. M&rc gidm sau nhét - “Max drawdown” trong cac thoi ky
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Do nhon 16n hon 3 (trong truong hgp nay la 4,58) cho thdy phan phdi lgi nhuan cda thi
trudng ching khoan Viét Nam cé sy xuat hién clda nhirng bién déng cuc doan (ca tang va
gidm manh). Biéu nay phan anh sy c6 mat clia cac bién c6 I1én hoac cac dot bung né gia tri
6 phiéu cling nhu cac dgt suy thodi manh mé.

5. Ty lé Sharpe - twong quan lgi nhuan va ruiro

Ty Ié Sharpe 0,09 la rat thap, cho thdy thi trudng c6 muec Igi nhuan khéng tuong xirng
v@i mirc d6 rdi ro ma nha dau tu phai chiu. Mdc du thj truong chirng khoan Viét Nam c¢6
murc tang trudng trung binh kha, nhung ty |1é Sharpe thap cho thdy nha dau tu cé thé gap
phai rdi ro I6n ma khéng nhan dugc Igi nhuan xing dang so véi rui ro do.

6. Két luan

Nhitng chi sé nhu Max Drawdown, ty 1é Sharpe thap va d6 Iéch &m cho thdy cac nha dau
tu trong thi trudng ching khoan Viét Nam can phai chudn bi san sang cho nhirng bién
déng manh va c6 chién luge quan ly rdi ro hiéu qud. Cac dgt suy thodi co thé kéo dai (Vi
Max Drawdown Duration 745 ngay) va su xuat hién cla cac ngay giao dich cé mirc giam
sau hoac tang manh cling la diéu khéng thé tranh khoi.

Qua phan tich, chung ta thdy thi trudng chirng khoan Viét Nam trong 10 nam qua van
duy tri da tang trudng tich cuc nhd nén tdng vi moé 6n dinh va su phat trién kinh té. Tuy
nhién, nhirng bién déng 16n trong ngan han van la maéi lo ngai, doi hdi nha dau tu 6 chién
lugce ré rang va kha nang quan ly rdi ro hiéu qua. Bai bdo cung cap nhirng géc nhin dinh
lugng gia tri, hd trg nha dau tu dat dugc hiéu qua téi uu trong cac quyét dinh tuong lai.
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NGON NGU' LON TRONG PHAN TiCH DU’ LIEU
Pao Tuan Vii g
>

Cong ty C6 phan EWAY EwAY

1. Gi6i thiéu

Phan tich dir liéu (data analysis) dong vai trd quan trong trong viéc hd trg cac doanh
nghiép dua ra quyét dinh dua trén dir liéu. Theo bao cao clia Exploding Topics, thi truong
phan tich dir liéu 1&n toan cau dugc dinh gid 307,52 ty USD vao nam 2023 va du kién dat
924,39 ty USD vao nam 2032, véi téc do tang trudng hang nam (CAGR) la 13%. Pac biét
trong linh vuc kinh doanh san pham trén Internet, ngi dir liéu dugc tao ra lién tuc tir cac
ngudn nhu hanh vi ngudi dung, giao dich mua ban va phan hdi khach hang, viéc phéan tich
dir liéu gitp doanh nghiép hi€u rd hon veé thj trudng, téi wu hoa chién lugc kinh doanh va
nang cao trai nghiém khach hang.

DE dap Ung nhu cau ngay cang tang vé phan tich dit liéu, nhiéu cong cu va nén tang da
dugc phat trién nham ho trg doanh nghiép trong viéc thu thap, xr ly va phan tich di liéu
mot cach hiéu qua. Cac cdng cu phé bién nhu Python [2] véi cac thu vién pandas, numpy,
scikit-learn cho phép thuc hién phan tich théng ké va hoc mdy; Power Bl [3] va Tableau [4]
gilp truc quan héa dr liéu mdt cach sinh dong; trong khi cac nén tang nhu Apache
Hadoop [5] va Spark [6] hé trg x{ ly di liéu I6n. Tuy nhién, viéc trién khai va s dung hiéu
qué cac cong cu phan tich dir liéu van con gap nhiéu rao can vé mat céng nghé, dac biét la
ddi v&i cac doanh nghiép vira va nhé khi ho phai d6i mat véi chi phi dau tu cao va yéu cau
vé ngudn nhan luc c6 chuyén mén. Thém vao do, thai gian can thiét dé xir ly va phan tich
dir liéu 16n c6 thé kéo dai, anh hudng dén tinh kip thdi trong viéc dua ra cac quyét dinh
kinh doanh quan trong, ddc biét trong moi trudng kinh doanh sé luén thay déi nhanh
chéng nhu hién nay.

Trong boi canh d6, mé hinh ngdn ngtr 16n (Large Language Model - LLM) khéng chi la
mot cong cu phan tich dt liéu mdi [7, 8], ma con mang lai tiém nang to 16n trong viéc giai
quyét cac thach thic nhu chi phi dau tu, yéu cau nhan lyc chuyén mén va thoi gian xu ly
dit liéu.

2. Gidi thiéu vé ngdn ngir Ion (LLM)

M6 hinh ngdn nglr I6n (LLM) da tao nén mot cudc cach mang trong linh vuc tri tué nhan
tao, v@i cb6t mdc quan trong bat dau tr nam 2017 khi Google gidi thiéu kién trdc
Transformer trong bai bao "Attention Is All You Need" [9]. Sy ra doi cla Transformer d&@ md
dudng cho viéc phat trién cac mé hinh ngén nglr quy mo 16n, véi kha nang x&r ly va hiéu
ngdn ngl ty nhién vuot troi. Nam 2018 danh dau su xudt hién cla BERT tlr Google [10] va
sau do la GPT t&r OpenAl [11], tao nén tang cho lan séng phat trién LLM manh mé. Pac biét,
su bung nd cla LLM thuc sy dién ra vao cudi nam 2022 v&i su ra mat cla ChatGPT [12],
thu hat sy chd y rong rai clla cong chiing va md ra ky nguyén mdi cho viéc ing dung Al
trong nhiéu linh vuc, bao gdm ca phan tich di liéu. Ké tir dé, nhiéu mo hinh LLM tién tién
khac da dugc phat trién va trién khai, mang dén nhirng kha nang mdi trong viéc x ly va
phan tich théng tin.
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Mot s6 LLM hién nay nhu GPT-4, Claude Sonet 3.5 [13] hay LLama 3 [14] d& tao ra budc dot
pha trong viéc hiéu va phan tich dir liéu cho phép doanh nghiép khai thac hiéu qua cac
nguodn di liéu nhu phan héi khach hang, bao cdo thj truong va tuong tac trén mang xa hoi,
tur dé rat ra nhirng théng tin c6 giad tri mot cach nhanh chéng va chinh xac hon. Khong chi
gidi han & viéc ho trg cac chuyén gia phan tich di liéu, cdng nghé nay con dac biét hiru ich
cho nhitng ngudi khéng cé nén tang k§ thuat chuyén sau, gidp ho c6 thé dé dang tuong tac
v@i dir liéu théng qua viéc sir dung ngbn nglr tu nhién.

3. Néu Ién giai phap cho van dé

Quy trinh phan tich dit liéu trong doanh nghiép bao gobm nhiéu budc quan trong va cé
tinh hé théng. Budc dau tién la ki€ém tra dir liéu (inspecting), trong d6 cac chuyén gia sé
xem xét téng quan vé dir liéu, danh gia chat lugng va xac dinh cac van dé tiém an nhu dir
liéu thi€u hoac khong nhat quan. Tiép theo la qua trinh lam sach dit liéu (cleansing), tap
trung vao viéc x{r ly cac gia trj bat thudng, loai bo nhiéu va dién khuyét cac gia tri con thiéu
dé dam bdo tinh chinh xac cda di liéu. Budc chuyén déi dir liéu (transforming) bao gom
viéc chudn héa, ma hoa va t6 chuc lai dir liéu theo cdu tric phu hop cho viéc phéan tich.
Cudi cung la budc md hinh hoa dir liéu (modeling), trong d6 cac ky thuat théng ké va hoc
may dugc ap dung dé tim ra cac méi quan hé, xu huéng va théng tin c6 gia tri, tir d6 dua ra
cac két luan va ho trg viéc ra quyét dinh kinh doanh mét cach hiéu qua.

V&i ChatGPT (mot mé hinh ngbn nglr 16n), véi khd nang tuong tac bang ngbén nglt tu
nhién va cung cdp hudng dan chi tiét tirng budc, ChatGPT da tao ra mot cau ndi quan trong
gilp nhirng ngudi khdng c6 nén tang chuyén mon vé phan tich dir liéu c6 thé dé dang tiép
can va thyc hién cac phan tich dit liéu co ban

ChatGPT c6 thé ho trg giai doan kiém tra dir liéu bang
cach phan tich nhanh céu trac di liéu, xac dinh cac
ki€u dir liéu, tim ra cdc mau bat thuong va dé xuét cac
budc kiém tra cu thé.

Trong giai doan lam sach di liéu, ChatGPT c6 thé tu
déng tao ma dé x{ ly cac van dé phé bién nhu dién gia
tri thi€u, loai bo dir liéu trung lap va chudn héa dinh
dang d{ liéu.
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ChatGPT c6 thé ho trg viéc tao ma dé thuc hién cac phép
bién d&i dit liéu phirc tap nhu ma héa bién phan loai, chuén
héa dif liéu s8, tao cac bién mdi va té chuc lai ciu trdc dir
liu.

Trong giai doan cudi cung, ChatGPT cé thé dé xuat va tao ma
cho cac mé hinh phén tich phu hop, tir cac phuang phap
thong ké co ban dén cac thuat todn hoc may phurc tap.

"""""""""" el | Ngoaira, co thé xem chi tiét phan ma ma ChatGPT xu ly.

sssss

sklearn.pipeline Pipeline

= datalfeatures]
= data[target]

train, X_test, y_train, y_test = train_test_split(X, y,

ChatGPT trong phan tich di liéu van con mot s6 han ché quan trong. N6 chi c6 thé xir ly
cac file c6 dung lugng nhé va khong thé truy cap dir liéu thai gian thuc. Trong cac cubc hoi
thoai dai, ChatGPT c6 thé bi mat context, anh hudng dén tinh nhat quan cta phan tich. Bac
biét v&i cac bd dit lieu phurc tap, kha nang xtr ly clia n6 con han ché, doi hdi su hd trg tur
chuyén gia dé ddm bdo do chinh xac cta két qua.

Tuy nhién, lac nay LLM lai c6 thé c6 vai trd hd trg tdng nang sudt lam viéc cla cac
chuyén gia phan tich. V&i kha nang sinh ma théng minh, LLM c6 thé nhanh chéng tao ra
cac doan code Python hodac R dé thuc hién cac tac vu phan tich cu thé, tir viéc lam sach dir
liéu dén viéc tao cac biéu do truc quan. Khéng chi dirng lai & viéc tao ma, LLM con c6 thé
dé xuat cac phuong phap phan tich sang tao, ggi y cac ky thuat thong ké phu hgp va tham
chi gip debug code khi gap 16i. Biéu nay khong chi tiét kiém thdi gian cho cac nha phan
tich ma con mé& réng tu duy cla ho vé cac cach ti€p can mdi trong viéc gidi quyét van de dir
liéu.

Tai Eway, viéc ap dung LLM cho phén tich dir liéu da dugc trién khai rong rai trong cac
du an nhu iCallme (www.icallme.vn), eKYC va Junsport ('ng dung cham céng khudén mat)
(www.junsport.vn). Bac biét, trong case study cua iCallme - mét ing dung gitip nhan dién
théng tin ngudi goi Itra ddo hodc lam phién, cho phép ngudi dung chan cac cudc goi khong
mong muén - LLM da dugc sir dung dé phan tich di liéu va tim ra cac van dé trong luéng
ngudi dung. Mot van dé noi bat 1a ty 1&é dang ky cla ngudi dung. Nhd ap dung phan tich dir
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liéu va t6i wu hoa chién dich marketing, ty 1&é dang ky da tang tir 15% trong chién dich dau
tién 1&n 68% trong chién dich md&i, mang lai hiéu qua ré rét cho san pham. Khong chi dirng
lai & viéc cdi thién hiéu suat, LLM con gilp tang téc do ra quyét dinh clia doi ngl tur vai
ngay xudng chi con vai gi¢ hodc trong ngay. Diéu nay dat dugc nhd khd nang phéan tich
nhanh choéng, cung cap cac ggi y va gidi phap tuc thi, gidp doi ngl th&r nghiém va diéu
chinh chién lugc mét cach linh hoat, tir d6 t6i uu hda hiéu qua hoat déng trong thaoi gian
ngan.

4. Mot s6 luu y vé viéc sir dung LLM

Mdc du LLM mang lai nhiéu Igi ich trong phan tich di liéu, viéc s&r dung ching can dugc
xem xét mét cach than trong va cé chién lugc. Bdc biét quan trong la van dé tuan thu cac
quy dinh vé bao mat va quyén riéng tu khi xtr ly dir liéu nhay cdm cia khach hang, doi hoi
cac bién phap bao vé théng tin phu hgp. Can nhan manh rang LLM khéng phai la gidi phap
thay thé hoan toan cho con ngudi, ma nén dugc xem nhu mét cong cu ho trg dac luc, can
6 su két hop véi kha nang phan tich, danh gia va kiém soat chat lugng tir cac chuyén gia
trong Iinh vurc.

5. Két luan

LLM dang dan trd thanh céng cu khéng thé thiéu trong phan tich dir liéu tai cac doanh
nghiép kinh doanh truc tuyén. Kha nang ty déng hda, toi uu héa quy trinh va tao ra phan
tich c6 gia tri cda LLM giup doanh nghiép tiét kiém thdi gian, ngudn luc, dong thoi nang
cao chat lugng phan tich.

Trong tuong lai, vGi sy phat trién khéng ngirng cda cong nghé Al, vai tro clia LLM trong
phan tich dit liéu sé cang trd nén quan trong. Cac doanh nghiép can chu déng nghién clu,
ap dung va t6i uu hoda viéc sir dung LLM dé duy tri Igi thé canh tranh trong thoi dai s6.
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CHAM PIEM TiN DUNG DU'A TREN DU LIEU THAY THE
Nguyén Duy Vii2, Bui Qudc Trung3, Nguyén Thic Hwong Giang'2
Vién Cong nghé va Kinh té s, Pai hoc Bach khoa Ha N&i
2Truong Kinh té, Pai hoc Bach khoa Ha Noi
3Trudng Cong nghé Thong tin va Truyén théng, Pai hoc Bach khoa Ha Néi

1. T6ng quan vé cham diém tin dung

DPiém tin dung (credit score) 1a cac s6 ty nhién thé hién mdrc do tin nhiém cda mot ca
nhan trong nhirng cam két tin dung. Biém tin dung cling thé hién xac suat khong thuc
hién dugc cac nghia vu tin dung day du, ddng thai han.

Cac t6 churc tai chinh, bao
goém ngan hang va cac
cdng ty tai chinh thudng
dung dai diém tin dung tir
300 té&i 850

BAD EXCELLENT

Hinh 2.8. Dai diém tin dung

Cham dié€m tin dung (credit scoring) bao gdbm cac quy trinh va kj thuat khac nhau dé
danh gia mdc dé tin nhiém dé sinh ra diém tin dung. Cac k§ thuat chdm diém tin dung rat
phong phu, tir cac phuong phap thong ké truyén thdng, nhu Hoi quy tuyén tinh, H6i quy
Logistic va Phan tich phan biét tuyén tinh (Linear Discriminant Analysis), dén cac k§ thuat
thudt todn hién dai hon, bao gobm Cay quyét dinh, Suport Vector Machine, Ensemble
Learning va Hoc sau. Su phat trién cla cac kj thuat chdm diém tin dung di song hanh véi
viéc str dung cac nguén dir lieu dung cho chdm diém, tir viéc chi dua vao di liéu truyén
théng, nhu thong tin nhan khau hoc va lich sir tin dung, sang tich hgp dir liéu thay thé, bat
ky dif liéu nao cling c6 thé dugc coi la dir liéu tin dung, vi du nhu di liéu vién thong, dir
liéu thanh todn héa don, dif liéu mang xa hoi. Ung dung cla diém tin dung khong chi gidi
han & cac té churc tai chinh; né con dugce sir dung trong cac Iinh vuc khac nhu bao hiém,
thué nha va xe hai, cling nhu Ung tuyén viéc lam.

TU nhitng ngay dau tién khi con ngudi bat dau co6 giao ti€p, rat cd thé viéc vay mugn va
hoan trd da bat dau. Khodn vay mugn dau tién dugc biét dén cé tir thai Babylon c¢6 dai,
khodng nam 2000 trudc Cong nguyén. Theo tai liéu cla Experian, nganh céng nghiép diém
tin dung hién dai c6 ngudn goc tlr nam 1802, khi mét nhém thg may & London bat dau
trao déi thong tin vé nhirng khach hang khéng trd dugc ng. Sang kién nay da dugc chinh
thirc hda vao nam 1826 véi viéc thanh Iap HOi nhitng ngudi bdo vé thuong nhan khéi
nhirng ké Ira ddo va gian 1an tai Manchester, Anh. Y tudng vé chdm diém tin dung nhu
hién nay xuat hién vao cu6i nhirng ndm 1930 va dau nhirng nam 1940, v&i budc ddt pha
I6n xay ra vao nam 1958 khi Bill Fair va Earl Isaac gidi thiéu hé théng cham diém tin dung
dau tién sir dung may tinh.
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Trong nhirng ndm gan day, diém tin dung da trd thanh mét thanh phan quan trong cla
nganh tai chinh, cdch mang héa linh vuc nay va khang dinh day la mot cong cu khong thé
thi€u. Diém tin dung dugc sir dung rong rai nhat trén thé gidi la diém tin dung FICO, dugc
ap dung bdi hon 90% cac nha cho vay hang dau trong viéc phé duyét tin dung, 90% cac
quyét dinh vay thé chap va 97% cac quyét dinh cho vay khong c6 bdo dam tai Hoa Ky. Theo
FICO, hon 27 triéu diém FICO dugc mua méi ngay va diém nay c6 mat tai hon 40 quéc gia.
Su thanh céng cta diém tin dung khong chi giGi han & Hoa Ky ma con lan rong sang cac
qudc gia phat trién khac nhu Blc, Anh, Trung Quéc, Phap, Canada, Nhat Ban, Han Qudc va
Ai Cap, cling nhu cac qudc gia dang phat trién nhu Philippines va Viét Nam.

2. Xu huéng trén thé gidi
Su bung né cta di liéu, su phat trién cla cac cong cu x&r ly dix liéu 1&n, tri tué nhan tao

va nhirng tién b6 xa& héi da tao ra cac xu hudng mdi trong viéc xay dung mo hinh cham

diém tin dung.

a. Xu huéng vé dir liéu: Cac nhién clru chi ra rang, dir liéu trong chadm diém tin dung

dugc chuyén dan tir chi sir dung di liéu truyén théng (Traditional data) sang két hop di

liéu truyén thong vd&i di liéu thay thé (Alternative data).

+ DU liéu truyén thong: Dé cap dén dif liéu tir bdo cdo thong tin tin dung, ho so xin cap
tin dung hodc cac thong tin cGia khach hang hién hiru cda cac t6 chirc tai chinh luu lai.

+ D liéu thay thé: bé cap tdi bat c&r dif liéu nao d6 khong lién quan tryc ti€p t&i hanh vi
tin dung cta khach hang. Vi du vé di liéu thay thé gom di liéu thué, qua trinh tham gia
bdo hiém, giao dich thuong mai dién tlr, thanh toan héa don, thong tin sic khde, vién
théng, thuong mai dién tlr, sé hitu tai san, giao van, vi pham giao théng.

b. Xu huéng vé phuong phap cham diém: C6 sy tién hda tlr cdc mo hinh thong ké trong

kinh té lugng téi cdc mo hinh hoc mdy nang cao trong khoa hoc di liéu.

« Cac mod hinh truyén théng: Bé cap téi cdc moé hinh thé diém (Scorecard), mo hinh hoi
quy logistic (Logistic Regression), md hinh cay quyét dinh (Decision Tree), md hinh phan
tich khac biét (Discriminant Analysis). Cac phuong phap nay van dugc str dung trong cac
t6 chirc tai chinh vi (1) dé xay dung va trién khai va (2) dé giai thich két qua diém tin
dung anh hudng bdi cac dir liéu dau vao. Tuy nhién, cac phuong phap nay cé han ché vé
d6 chinh xac cdia mé hinh.

« Cac mo hinh hoc may hién dai: Bé cap téi cdc mo hinh cé hoc mdy nang cao nhu mang
noron (Neural Network), rirng (Random Forest), mé hinh két hgp (Ensemble Learning),
hoc sau (Deep Learning). Diém manh cda nhitng mo hinh nay la c6 d6 chinh xac cao do
két qua dugc tinh toan phurc tap tir nhiéu di liéu dau vao. Tuy nhién, diém yéu la kho
gidi thich nguyén nhan chinh va trong sé ting yéu t6 tdi két qua diém tin dung dau ra.

3. Cham diém tin dung tai Viét Nam
a. Tong quan vé irng dung diém tin dung tai Viét Nam
« Gan nhu tat ca ngan hang, cong ty tai chinh I6n tai Viét Nam déu da xay dung va su
dung cac mé hinh chdm diém tin dung khach hang ca nhan ndi bé cho muc dich
cap/phé duyét tin dung, quan tri khach hang sau vay va cac muc dich khac. Cac mod
hinh chdm diém tin dung ndi bd cla cac té chirc tai chinh ngoai muc dich giam thiéu
rdi ro tin dung con thic day xu huéng ngan hang s6, tang trai nghiém khach hang
trong cac giao dich tin dung. Ngoai ra, hai don vi la Trung tam théng tin tin dung Quéc
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gia (CIC) va Coéng ty C6 phan Thong tin tin dung Viét Nam (PCB) cung cdp dich vu chdm
diém tin khach hang ca nhan dua trén di liéu truyén théng la théng tin lich sir tin dung.
Tuy nhién, chirc nang chinh cla hai don vi nay la cung cap thong tin tin dung. Ngoai ra,
Trusting Social va Data Nest cling la cac don vj cap diém tin dung ca nhan dya trén dir
liu vién théng tai Viét Nam. Gan day, Trung tam DU liéu quéc gia vé Dan cu thudc Bo
Céng an da phat trién gidi phap chdm diém kha tin khach hang vay dua trén dir liéu dan
cu, dugc nhiéu té chic tai chinh tin dung chao dén va dugc Tha tudng Chinh phd chi
dao trién khai thir nghiém.

Dan dat viéc sir dung diém tin dung dua trén di liéu thay thé khong phai la cac ngan
hang 1én ma la cac cong ty tai chinh. Cu thé, FE Credit, Home Credit va Mcredit la nhirng
cong ty tai chinh s dung chinh diém tin dung dua trén dir liéu vién théng. Theo Tong
Giam ddc cia Home Credit, dua trén cac ing dung tai chinh va céng cu chdm diém tin
dung, khach hang c6 thé dugc phé duyét khodn vay trong vai phdt, tai bat cir dau va vao
bat c thai gian ndo. Ung dung clia Home Credit d3 cé thém 2 triéu khach hang sau vai
thang trién khai.

. Mdt s6 thuan lgi va khé khin

Viét Nam c6 mét tap rat I6n khach hang chua phat sinh tin dung va dudi chuan. Pay la
tap khach hang rat tiém nang cho viéc irng dung chdm diém tin dung, dac biét cham
diém dya trén dir liéu thay thé. V&i hon 84% dan s6 Viét Nam st dung dién thoai théng
minh tinh t&i thang 3 nam 2024, cao hon nhiéu so vé&i trung binh thé gidi 63%, kha nang
ang dung dtr liéu thay thé vao cham diém tin dung la rat Ion.

Cham diém tin dung ca nhan, dac biét chdm diém dua trén dit liéu, s&r dung nhiéu théng
tin ca nhan, c6 thé ndy sinh van dé lién quan tdi tinh riéng tu va hoat dong bao vé ca
nhan. Viét Nam da ban hanh Nghij dinh vé bdo vé D liéu ca nhan va sap téi la Luat DI
liéu va Luat Bao vé dir liéu ca nhan. Nhitng van ban nay c6 tinh chat quyét dinh hoat
déng cham diém tin dung ca nhan.

. K&t ludn: Xu huéng phat trién va du bao

Cham diém tin dung khach hang ca nhan cé vai tro rat quan trong trong linh vuc tai
chinh tin dung. Pay la céng cu thic ddy xu hudng ngan hang sé va tang trai nghiém
thuan tién trong cac giao dich tai chinh, tin dung.

Cham diém tin dung sr dung cdc mé hinh hoc may phurc tap dua trén da nguén di liéu,
dac biét la cac di liéu thay thé sé la xu hudng trong thai gian tai.

Tai Viét Nam, khi luat dit liéu va luat bao vé dir liéu ca nhan cé hiéu luc, sé la hanh lang
phap ly dé cac gidi phap sang tao dua trén cong nghé phan tich di liéu I16n ing dung
trong linh vuc chdm diém tin dung khach hang ca nhan va tirng budc thay déi nén tai
chinh, tin dung Viét Nam.

Tai liéu tham khao

1.
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DU LIEU LON TRONG THI TRUONG WEB3
Nguyén Birc Théng, Pham Viét Bang, Hoang Thanh Lam

A-Star Group . .,

1. Gidi thiéu chung

Web3 la thuat nglt mé ta tam nhin vé thé hé Internet mdi v&i cau tric phi tap trung, ma
ngudn md& va khong bi kiém soat bdi bat ky t6 chirc/ca nhan nao. Thay vi cau tric quan ly
tap trung nhu cac Ung dung truyén théng, trong thi trudng Web3, ngudi dung cudi kiém
soat dit liéu, xac dinh gia, dong gbp truc ti€ép vao phat trién ky thuat va cé tiéng néi quan
trong han trong huéng di cla du an. M6 hinh Web3 dugc xay dung trén cdng nghé chudi
khoi dé tao ra mot khéng gian bado mat, an toan, minh bach, céng bang va trao quyén kiém
soat cho ngudi dung. D liéu giao dich cda ngudi dung/td chirc trong thj trudng Web3
dugc luu trir trén mang ludi chudi khéi gilp loai bd sy tham gia hay thao ting clia mét
bén thir ba tap trung. Cac iing dung Web3 dang phat trién manh mé vai da dang cac linh
vuc nhu: tai chinh phi tdp trung (Decentralized Finance), tro choi tryc tuyén (GameFi), hé
théng quan tri phi tap trung (DAO), v.v.. Su phat trién manh mé cla thj trudng Web3 da tao
ra mot lugng 16n dir liéu va nhu cau khai pha théng tin tur d6.

2. Di¥ liéu I&n trong thi trwédng Web3
Ha tang di liéu Web3 bao gbm hai ngudn dir liéu chinh: dir liéu trén cac nén tang chudi

khdi (Ethereum, BNB Chain, Bitcoin, v.v.) va dit liéu tir cdc nén tang xa hoi phuc vu chinh

cho ngudi dung Web3 (mang xa hoi X, ing dung nhan tin Telegram, Discord, v.v.). Phan tich

dir liéu trong Web3 bao gom viéc thu thap di liéu tir cdc ngudn nay, td chirc gan nhan va

khai pha, dé chuyén ddi cac dir lieu thd so trén mang luGi chudi khéi thanh cac thong tin

htru ich hd trg cho ngudi dung va té chirc trong viéc ra quyét dinh chinh xac. DT liéu trong

thi truong Web3 bao gom cac dac diém chinh sau:

« Tinh cong khai: Cac dir liéu trén cac mang chudi khéi dugc cong khai cho moi ngudi khai
pha va str dung.

« Tinh &n danh: Ngudi dung tuong tac théng qua dia chi vi trén mang ludi chudi khéi,
thong tin ngoai doi cda ngudi dung la hoan toan an danh.

+ Tinh bat bién: D liéu mot khi d3 dugc ghi nhan vao mang ludi chubi khéi thi khong thé
thay dé6i dugc.

+ Tinh clp nhat: D{r liéu trén cac mang ludi chudi khdi dugc cap nhat lién tuc khi c6 mot
khéi dugc tao ra. Trong nhiéu mang ludi, téc d6 cap nhat khdi maéi nhd hon 1 gidy / 1
khéi.

3. Cac bai toan cta Centic
Hién tai, ha tang d liéu cta Centic dang hd trg gan 50 mang ludi chudi khdi 16n, véi
khodng 856 triéu dia chi vi va 53 nghin (ng dung dugc phan tich va khai pha. Phuc vu xay
dung va nghién clru cac ing dung cho ca ca nhan va té chirc trong Web3. Cac gidi phap
chinh bao gom:
« Ung dung quan tri danh muc dau tu: Centic cung c&p mdt cong cu hd trg ngudi dung
quan ly, theo ddi va danh gia hiéu suét cla cac thuc thé trong khéng gian Web3 bao
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goém: tai san so (Tién ma héa, NFT), cac san giao dich, cac giao thirc phi tap trung va cac
dia chi vi ngudi dung, v.v..

+ Panh gia tin dung/diém danh tiéng clia ngudi dung: Théng qua cac hoat déng clia ngudi
dung trong khong gian Web3 nhu nang luc tai chinh, thdi gian hoat déng tin dung, cac
khodn vay cling nhu hanh vi ctia ho, Centic cung cdp co ché danh gia diém tin dung cla
dia chi vi bang phuong phap FICO Score va danh gia diém danh tiéng cda ngudi dung
bang thuat toan Page rank. Cac gia tri diém nay co6 thé dugc ing dung trong cac hoat
déng cho vay trong cac giao thirc Defi hodc 4p dung vao cdc md hinh quan tri phi tap
trung (DAO).

+ Ung dung quan tri ngudi dung va tiép thj tu ddng trong Web3: Ngudi dung trong Web3
hoan toan la an danh. Chinh vi vay, hoat déng thong k&, phan tich hanh vi ngudi dung
cho cac ing dung phi tap trung la vo cung khé khan. Digéu d6 dan tdi cac thach thirc
trong viéc tim ki€ém khach hang méi, phat trién - nang cao trai nghiém ngudi dung cling
nhu phat trién tép khach hang trung thanh. Centic cung cap gidi phap cho phép cac giao
thirc quan tri co s& di liéu ngudi dung clia ho, phan tich hanh vi clia ho va dua ra cac tw
van cling nhu cac co ché tiép thi chi déng, cai thién chat lugng dich vu.

Hinh 2.9 Ung dung quan tri ngudi dung cla Centic

4. Két luan

Cé thé thay rang, phan tich di liéu trong Web3 1a bai toan thu vi, vsi nhiéu tiém nang va
thach thirc. V&i viéc ra mat chién lugc quéc gia vé Blockchain, nhu cau phan tich dir liéu thj
trudng Web3 tai Viét Nam sé tang cao trong nhirng nam t&i day, doi hoi déi ngd phat trién
va ha tang dr liéu Web3 bai ban.
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TOI UU CONG CU TiM KIEM (SEO) CHO SAN THUONG MAI PIEN TU
SHOPIFY: PINH HUGNG PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU 2024

Nguyén Quang Tién, Hai Ta

-
Congty C6 phn Cong nghe Tapita 1 12PIA

1. Gidi thiéu

Trong thé gigi thuang mai dién tir day nang dong, dé dan dau khong chi don thuan 1a s&
hiru mét clra hang truc tuyén, ma con doi hoi su hiéu biét toan dién vé Téi wu hoa Céng cu
Tim kiém (SEO). Shopify, mét trong nhirng nén tang thuong mai dién t& hang dau trén
toan cau, cung cap nhiéu cong cu dé giup cac doanh nghiép thanh céng. Tuy nhién, lam
thé nao dé cac nha ban 1é trén Shopify t6i wu hda clra hang clia ho dé dat dugc thanh céng
SEO vuot tréi vao nam 2024?

Bai viét nay kham pha cac chién lugc thiét yéu, k§ thuat sang tao va xu hudéng sap toi dé
gilp ngudi dung Shopify lam chud SEO.

2. S anh hudng ngay cang Ién ctia Shopify

Shopify da ciing c6 vi thé cia minh nhu mot "6ng I&n" trong thi trudng thuong mai dién
tlr. V&I 10,32% thi phan toan cau, né xép thir tu trong s6 cac nén tang thuong mai dién tur
va la cong ty Internet I&n thir 13 theo vén hoa thj trudng. Gan 5 triéu trang web hoat dong
trén Shopify va doanh thu clia né da tang trudng vugt bac, dat 7,06 ty do la vao nam 2023.
Shopify phuc vu cho cac doanh nghiép nhé va xuat sac trong cac phan khuc co luu lugng
truy cap cao, vugt troi hon déi thd nhu WooCommerce.

Sy tang trudng nay nhan
manh tam quan trong ctda SEO

E-Commerce Platforms Market Share Worldwide 2024

B % Market Share

déi véi ngudi dung Shopify. Mot woocommerc [
clra hang dugc t6i uu hoda tot co woo themes | 5

thé tdng cudng khd nang hién sypnimpoca v sioin, [ v

thi, cai thién trai nghiém ngudi snopiry | 0=

WixStores 8.09

dung va thac day chuyén doi.

PE thuc sy hiéu vai trd cda SEO o . ot b sl
trong hé sinh thai cla Shopify,
chdng ta can thiét 1ap mét nén
tang virng chac trudc tién.

Hinh 2.10. Thi phan cac nén tang thuong mai dién tlr toan cau

Sy tang trudng nay nhan manh tam quan trong cla SEO doi véi ngudi dung Shopify.
Mot clra hang dugc téi uu hda tét co thé tang cudng khd nang hién thi, cdi thién trai
nghiém ngudi dung va thic day chuyén déi. Dé thuc sy hiéu vai tro clia SEO trong hé sinh
thai cda Shopify, ching ta can thiét lap mét nén tang virng chac trudc tién.

3. Xay dung nén tang virng chac cho thanh cong SEO

Chon tén mién St dung cac cong cu Thiét ké cau truc trang
phu hgp tich hgp bdi Google web rd rang
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4. Chién lvgc nang cao cho nam 2024

( Sematic SEO )

* Nhém cac tu khéa va
thuc thé co lién quan dé
cung cap day du ngir
canh.

« S&r dung dr liéu c6 cau
trac (vi du: schema FAQ)
dé cai thién kha nang
xuat hién trong cac
doan trich phong phu.

T6i wu tim kiém
bang giong néi

« Két hgp cac tir khoa hoi
thoai (Vi du: “What's the
best way to clean leather
shoes?”).

« T6i uu hda cho cac tim
kiém dia phuong bang
cach bao gébm tu khda va
cum ti cu thé theo dia

N®i dung duwgc hé tro h

bai Al

» Tao c&c mo ta sdn pham
ca nhan hda phu hgp
v@i ngudi dung.

* Phan tich xu hudéng tir
khoa dé xay dung noi
dung muc tiéu.

+ Tao thé meta dong dé
tang tinh lién quan va

diém.

& AN J

5. Du bao tuong lai cho Shopify SEO
Khi ching ta hudng t&i nam 2025, nhirng xu hudng nay sé dinh hinh lai boi canh SEO

thuong mai dién t&, md ra nhirng con dudng sang tao dé nang cao kha nang hién thj va

tuong tac:

+ Tap trung vao tinh bén virng: Y thirc vé mbdi trudng khong con 1 lua chon ma da trg
thanh nhu cau thiét yéu. Hdy nhan manh cac hoat dong huéng t&i bén vitng trong viéc
tim ngudn cung &ng san pham, déng goi va van chuyén. K&t hgp cac tir khéa nhu "than
thién vdi moi truong”, "bén virng" va "dugc chdng nhan xanh" dé phu hgp vdi cac gia tri
ngay cang tang cla ngudi tiéu dung. Cac phan danh riéng cho bén vitng cé thé nang cao
uy tin va su trung thanh vé&i thuaong hiéu.

+ SEO cho video: N&i dung video ti€p tuc chiém uu thé trong viéc thu hut nguoi dung. Téi
uu hoa video cho cac nén tdng nhu YouTube va clra hang Shopify bang cach s dung
tiéu dé giau tlr khda, mo ta chi ti€t va ban chép 16i, bao gdbm cac video md ta san pham,
hudng dan va canh hau trudng dé thu hat khan gia. Trién khai Schema Markup (ngén
nglr dung dé danh ddu dir liéu c6 cdu truc) cho ndi dung video dé cai thién kha nang
hién thj trén cong cu tim kiém.

+ Tich hop Al: Al dang dinh hinh lai cach n6i dung dugc tao va téi uu hoa. Tan dung cac
c6ng cu nhu ChatGPT dé tao ra cac mé ta ca nhan héa, phan tich tir khda va tao ra cac
thé meta déng. Al cling c6 thé nang cao trai nghiém khach hang bang cach cung cap
chatbot va hé thdng dé xuat phu hgp véi sd thich cda ngudi dung.

+ Trai nghiém nguoi dung (UX): Biéu hudng lién mach va thai gian tai nhanh la yéu t6
quan trong dé gilr chan ngudi dung. Uu tién thiét ké danh cho thiét bi di déng vdi cac
chu dé dap ung linh hoat, 16i kéu goi hanh dong rd rang (CTAs) va giao dién gon gang.
Tién hanh kiém tra UX dé xac dinh cac diém bat cap va ap dung ban dé nhiét (heatmaps)
dé theo ddi hanh vi ngudi dung, ddm bao moi tuong tac déu mang lai gia tri.

tuang tac.
NS J

6. Két luan

SEO trén Shopify vao nam 2024 khong chi don thuan la diéu chinh ky thuat, ma con la
viéc tao ra mot trdi nghiém lién mach cho ca ngudi dung va cong cu tim kiém. Cac nha ban
hang trén Shopify c6 thé dat dugc thanh cong bén vitng bang cach két hgp cac phuong
phéap nén tang vdi nhirng chién lugc tién ti€n. Qua trinh t8i wu hoéa doi hoi sy nd luc va lam
viéc khéng ngurng nghi.
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BLOCKCHAIN: TUONG LAI CUA
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TRI TUE NHAN TAO VA
BLOCKCHAIN: TUONG LAI CUA

THI TRUONG TAI CHINH SO

‘ ‘ Cac bai nghién ctru tap trung khai thac cac giai phap cong nghé dé nang cao su
minh bach, hiéu qua va an toan cho thj trudng tai chinh.

[0}

02
03

04

Nghién ciru xay dung md hinh Al phat hién cong ty thao tung trén thi
truwong chirng khoan Viét Nam qua phan tich dir liéu sac thai tin tirc két
hop v&i dir liéu tai chinh va phi tai chinh

Thai Minh Hanh, Nguyén Thi Ngoc Anh, Tran Ngoc Thang, Nguyén Van Hanh,
Lé Thi Ngoc Khanh, Bang Thi Hong Thu, Truong Ngoc Huyén
Al trong ngan hang: Tr xu huwéng dén nhu cau cap thiét

Nguyén Ngoc Bién

Ensa - Trg ly chirng khoan Al dau tién tai Viét Nam: Co hdi va
thach thuc

Tran Xuan Bach, Nguyén Hiru Son, Nguyén Durc Binh, Tran Viét Trung

Ap dung Blockchain trong nghiép vu thu tin dung chirng tir cho cac ngan
hang thuwong mai

Nguyén Thuc Huong Giang, Ha Thi Thu Trang, D6 B4 Lam, Thai Minh Hanh,
Pham Hai Bang, Vi Lé Thuy Hién
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NGHIEN CU'U XAY DUNG MO HINH Al PHAT HIEN CONG TY THAO TUNG
TREN THI TRUONG CHU'NG KHOAN VIET NAM QUA PHAN TiCH DU LIEU
SAC THAI TIN TU'C KET HOP VOI1 DU’ LIEU TAI CHINH VA PHI TAI CHiNH

Thai Minh Hanh'2, Nguyén Thi Ngoc Anh'3, Tran Ngoc Thang'3, Nguyén Vin Hanh'3,
Lé Thi Ngoc Khanh3, Pang Thi Hong Thu3, Trwong Ngoc Huyén3

Vién Cong nghé va Kinh té so, bai hoc Bach khoa Ha Néi

2Trudng Kinh té, Pai hoc Bach khoa Ha Noi

3Khoa Toan - Tin, Pai hoc Bach khoa Ha Ni

1. Gi&i thiéu

Thi trudng tai chinh rat quan trong d6i véi sy phat trién kinh té cda tat ca cac quoc gia.
Tinh minh bach cda thj trudng tai chinh la mét trong nhirng yéu té quan trong dé thdc day
cac nha dau tu dau tu vao cac cdng ty. Thao ting c6 phiéu nén dugc loai bo dé lam cho thi
trudng tai chinh hdp dan hon va c6 thé bdo vé cac nha dau tu tét hon.

Cac hoat dong gian 1an trén thi trudng ching khoan dugc goi l1a thao ting c6 phiéu.
Thao tung dua trén théng tin, dya trén thuong mai va dua trén hanh dong la mot s6
phuong phép thao tang cé phiéu (Allen & Gale, 1992). Thao tung dya trén thong tin lién
quan dén viéc truyén ba thong tin khéng chinh xac, bia dat tin dén, che gidu mét so su that
hoac mo ta cac su kién theo cach 16n ngugc dé danh Ilra cac nha giao dich thij trudng (Allen
& Gale, 1992). Thao tung dua trén hanh déng doi hdi phai thuc hién cac hoat ddng thurc té,
phi giao dich (chang han nhu thay d6i hoat dong cla céng ty hodc ban chi nhanh ma
khong thong bao cho c6 déng) dé thay do6i gia tri thuc té€ hodc du kién cda tai san
(Aggarwal & Wu, 2006). Thao ting dua trén giao dich la khi mét tai sdn dugc ban hoac mua
theo mdt cach cu thé trong mét giao dich (Allen & Gale, 1992). Thao tdng c6 phiéu dugc
quy dinh cu thé trong quy dinh & nhiéu quéc gia.

Hiéu qua thi trudng va sy 6n dinh cla thi trudng cé thé bi anh hudng bdi thao tdng c6
phi€u. Chénh I&ch gia tuong d6i c6 thé dugc gidm théng qua thao ting c6 phiéu, cai thién
hiéu qua va céng bang cda thj trudong (Aitken, et al., 2015). Thao ting c6 phi€u dan dén tén
that dang ké cho cac nha giao dich va nha dau tu trong khi tao ra lgi nhuan bat thudng cho
nhirng ké thao tung. Vi du, mét thi truong tai chinh d& mat khoang 1 nghin ty d6 la do su
thao tang 20 phut cia mét ngudi (Dalko & Wang, 2020). Cac hanh vi thao ting cé thé dan
dén gia ca tang vot va tao ra bong béng thi trudng, dan dén thi trudng ching khoan khong
on dinh. N6 c6 thé dan dén cac giao dich, diéu tra va hinh phat bat hgp phap. Cac hanh vi
thao ting c6 thé lam gidm do tin cdy cla thdng tin thi trudng, dnh hudng dén quyét dinh
dau tu va dan dén viéc cac nha dau tu mat tién. Nhirng hoat déng nay co6 thé lam giam su
cbng bang clia thj trudng, anh hudng tiéu cuc dén cac nha dau tu nhd va bubc ho rdi khoi
thi trudng ching khoan, v.v..

2. N@i dung nghién ciru

Nghién cru két hgp cac chi s6 sac thai tin tirc d€ ndm bat tac déng cla tam ly nha dau
tu doi véi cac hoat déng thao tung thi trudng vdi cac chi sé tai chinh va dac diém cda
doanh nghiép. Bé tai ap dung mét cach ti€p can téng hgp bao gbm Random Forest, SVM,
ANN va Hbi quy Logistic @& nang cao dd chinh xac cta du doan. Phuong phap tong hap
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vugt troi hon cdc mé hinh riéng 1é. K&t qua cho thay viéc sir dung Borderline SMOTE da cai
thién diém F1 ca md hinh cho nhdn 1 dén 75%. Khi so sanh két qua gitra cadc md hinh s
dung cac tinh nang co ban va cac mo hinh két hgp cac chi sé tinh cdm ¢6 dugc tir dir liéu
tin tirc, viéc bao gébm bién mdi nay gilp tang cudng dang ké kha nang phat hién, nhu dugc
phan anh trong F1 - diém cda nhan thao tac, tang tlr 75% I&n 83%. K&t qua nghién ciru
nhan manh tam quan trong cta viéc két hgp ca cac bién sé tai chinh va chi s6 tam ly trong
viéc phat hién thao tung thj truong chirng khoan.

Y nghia
« Gilp nha dau tu tranh
Két qua thua 16 do thao ting thi
Phudng phap « Dim F1 clia nhan 1 ting truding
Déu vao « Random Forest én 75% « Tang cudng tinh minh
« Chi s6 sdc thai tin tlc « SVM « F1 - diém cla nhan thao bach clia thj trudng

« Chi s& tai chinh « ANN tac ting tir 75% lén 83% « HO trg nha quan ly phat
« Déc diém doanh nghiép « Hoi quy Logistic « Phudng phép t&ng hop hién thao ting hiéu qua
« Borderline SMOTE vugt tréi hon cac mé hinh hon
riéng & « Kham pha cac phudng
phap tién ti€n hon tir dir
liéu l6n

Hinh 3.1. M6 ta nghién clru

3. Két qua va y nghia

Nghién clru c6 y nghfa quan trong d6i véi cac nha dau tu. Dua trén nhirng hiéu biét co
ban thu dugc tir nghién clru, cac nha dau tu co6 thé xac dinh cac ¢ phiéu thao tung trén thi
trudng ching khodn, tir 6 tranh thua 16 do thao tang thi trudng. V&i su ra doi cda dir liéu
I&n, nghién ctru gitp kham pha cac phuong phap tiép can tién tién hon bang cach két hgp
dit liéu giao dich ca nhan hodc cac chi s6 du bao cla chuyén gia, cho phép phat hién va xac
dinh thao tung thi trudng chinh xac hon. Cac nha quan ly thi truong chirng khodn va hoach
dinh chinh sach cé thé ing dung mé hinh nay dé phat hién thao tung trén thi truong
chirng khoan, tang cudng tinh minh bach cuda thi truong.

Tai liéu tham khao
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Al TRONG NGAN HANG: TU XU HUGONG PEN NHU CAU CAP THIET

Nguyén Ngoc Bién Wi

,’\." M B

Trung tdm Al, Kh6i CNTT, Ngéan hang MB

1. Gigi thiéu vé Al trong ngan hang: Su can thiét va cac rng dung

Khai niém va vai tro cta Al trong ngan hang

Al hién nay dang trd thanh yéu t6é c6t 16i thic ddy sy d6i mdéi trong nganh ngan hang,
gilp cac td chuc tai chinh x&r ly khéi lugng di liéu 16n tir giao dich, hd so khach hang va
hanh vi ngudi dung. Qua do, Al khéng chi nang cao nang suat ma con cai thién bdo mat va
kha ndang phuc vu khach hang mot cach hiéu qua hon

Tai sao Al can thiét trong ngan hang?

Nganh ngan hang la trung tdm cla cac giao dich tai chinh, noi lugng di liéu khong 16
dugc tao ra hang ngay. Mdi giao dich, hd so khach hang va hanh vi tai chinh déu tao ra
“dau vét” trong hé thong. D& d6i mat véi thlr thach nay, Al chinh la gidi phap ly tudng, gidp
xUr ly va phan tich dr liéu nhanh chéng va hiéu qua. Cac ngan hang hién nay khéng chi luu
trr théng tin ma con khai thac gia tri tir dit liéu, dy bdo nhu cau khach hang va ca nhan
héa dich vu.

Hon nira, Al cai thién dang ké hiéu suat hoat déng. Cac céng viéc thd cdng, mat nhiéu
thoi gian nhu phé duyét khoan vay hay kiém tra tin dung, nay da dugc ty dong hoa. Al cd
thé dua ra quyét dinh dua trén cac thuat toan hoc may, gidp tiét kiém thoi gian va giam
thi€u sai sot. Piéu nay khong chi giip ngan hang van hanh hiéu qua ma con tang su hai
long cda khach hang.

M6t trong nhitng lgi ich n6i bat clia Al la kha nang tang cudng bdo mat va phat hién gian
lan. Trong boi canh cac moéi de doa an ninh mang ngay cang gia tang, Al déng vai tro nhu
mot "ngudi gac cong" tham lang, giam sat tirng giao dich, phat hién hanh vi bat thudng va
ngan chan cac rui ro trudc khi xay ra, bdo vé ca khach hang va ngan hang khdi mat mat tai
chinh.

Bén canh do6, Al con gilp ngan hang quan ly rdi ro hiéu qua hon. Dya trén di liéu lich st
va cac xu hudng thi trudng, Al ¢ thé dua ra nhirng du bao chinh xac, hé trg ngan hang
trong viéc dua ra cac quyét dinh sang sudt lién quan dén tin dung va dau tu.

Tém lai, Al khéng chi la cdng cu ho trg ma con 1a "ngudi ban dong hanh" dang tin cdy,
giup ngan hang toi vu héa hoat déng, d6i mat vdi thach thirc va tao ra gia tri vuot troi.
Trong tuong lai, tri tué nhan tao sé ti€p tuc la déng luc thic day su d6i mdi, giup cac ngan
hang phat trién va thich nghi vai mot thé gisi dang khong ngirng thay déi.

Cac irng dung cu thé cta Al trong ngan hang

Phat hién gian Ian: Al phéan tich hanh vi giao dich bat thudng theo thai gian thuc, gitp
ngan hang ngan chan giao dich gian lan nhanh choéng.

H6 trg khach hang: Al gilp tao ra cac chatbot va trg ly do hé trg khach hang 24/7, cung
cap thong tin nhanh chéng va giai dap cac cau hoi tir khach hang moi ltic moi noi. Chatbot
hién nay con c6 kha nang xtr ly ngdn nglr ty nhién (NLP), gilp tuong tac vdi khach hang
gidng nhu con ngudi.
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Quan ly rui ro tin dung: Al phan tich dir liéu khach hang dé danh gia kha nang tin
dung, du doan rui ro tin dung, tir d6 hd trg ngdn hang trong viéc quyét dinh cap vén.

Ca nhan héa dich vu: Al phan tich di liéu lich st giao dich dé dé xuat cac san pham
phu hgp véi nhu cau cdia khach hang.

Tu dong héa quy trinh: Gidm tai cac tac vu nham chan nhu x&r ly ho so, d6i soat giao
dich, gitp tdng téc do hoan thanh quy trinh.

2. Birc tranh toan canh vé Al trong ngan hang

Al dang trd thanh mot phan khong thé thiéu trong nganh ngan hang, dugc té chirc va
trién khai theo mot hé théng logic va hiéu qua. Bé hiéu ré hon vé cach Al dugc tich hop,
chdng ta cé thé chia n6 thanh ba khéi chirc nang chinh va ba tang céng nghé hé trg, tao
nén mot hé thong van hanh dong b, phuc vu muc tiéu cai thién hiéu qua kinh doanh va
trdi nghiém khach hang.

Ba khai chirc nang chinh

Phan tich dir lieu khach hang la khéi chirc nang dau tién, tap trung vao viéc thu thap
va khai thac dit liéu tlr cac giao dich, lich st tin dung va hanh vi cda khach hang trén cac
kénh s6. Nhirng dir liéu nay sau d6 dugc xir ly dé tim ra xu hudng, phan khuc khach hang
va ca nhan hoa cac san pham/dich vy, giip ngdn hang dap &rng ddng nhu cau cua ting doi
tuong khach hang.

Khé&i th hai 1a quan ly rdi ro va gian 1an, nai Al dugc irng dung dé xay dung cac méd
hinh du doan va phat hién gian Ian trong thdi gian thyc. Cac giao dich bat thudng hay
hanh vi c6 nguy co cao dugc nhan dién nhanh chéng, gidm thiéu thiét hai cho ngan hang
va khach hang. Bén canh d6, Al cling ho trg danh gia rui ro tin dung, gitp cac quyét dinh tai
chinh trd nén chinh xac va dang tin cady hon.

Cubi cung la twong tac véi khach hang, noi cac cong cu Al nhu chatbot, trg ly do va
dich vu tu déng hoa dugc trién khai. Nhirng céng cu nay khdng chi gitp tiét kiém thaoi gian
ma con nang cao chat lugng dich vy, mang dén trdi nghiém lién mach va ca nhan héa cho
khach hang.

Ba tang céng nghé ho trg

Tang dir liéu l1a nén méng, noi di liéu tir nhiéu nguén nhu giao dich, CRM va kénh s6
dugc thu thap, 1am sach va luu trir. Day la budc dau tién va quan trong nhat dé dam bao
chat lugng cla cac phan tich sau nay.

Tang mé hinh Al [a I6p x(r ly va phan tich, ngi cdc md hinh hoc may dugc xay dung va
dao tao. Tuy vao muc dich, ngdn hang cé thé str dung cac k¥ thuat hoc may co6 giam sat dé
du doan rdi ro tin dung hodc hoc may khong gidm sat dé phat hién cac giao dich bat
thudng. Ngoai ra, cdng nghé xtr ly ngdn nglr tu nhién (NLP) cling dong vai trd quan trong
trong viéc phat trién cac hé théng giao ti€p théng minh nhu chatbot.

Tang irng dung |a noi cac gidi phap Al dugc tich hgp vao thuc té. Tir viéc hd trg khach
hang tu dong théng qua chatbot thdng minh, dén viéc dua ra cac dé xuat tai chinh ca nhan
héa hay ty dong hda quy trinh duyét ho so tin dung, Al da chirng minh vai tro thiét yéu cla
minh trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong clia ngan hang.

Quy trinh tich hgp Al trong ngan hang

Quy trinh tich hgp Al trong ngan hang bat dau bang viéc thu thap va x{ ly dir liéu tir cac

VIETNAM D-ECONOMY REVIEW



ngudn khac nhau. Sau dé, cdc md hinh Al dugc xay dung va huan luyén dya trén dif liéu
nay, trudc khi dugc trién khai vao hé théng van hanh. Cudi cung, cac ing dung Al sé mang
lai gia tri thuc té€ théng qua cac san phdm va dich vu ma khach hang co thé truc tiép trai
nghiém.

Su két hgp gilra ba khéi chirc nang va ba tang cdng nghé da tao nén moét hé thong van
hanh Al toan dién, déng vai trd quan trong trong viéc thic day su déi mdi va tang cuong
surc canh tranh clia nganh ngan hang trong ky nguyén so.

3. Nhirng déng gép ndi bat ctiia Al cho nganh ngan hang

Trong thai dai cong nghé sé ngay nay, tri tué nhan tao (Al) da trd thanh cong cu khong
thé thi€u trong nganh ngan hang, gilip cac té chic tai chinh t6i wu héa hoat déng, nang
cao trai nghiém khach hang va gia tdang doanh thu. Cac ngan hang (ng dung Al da dat dugc
nhing két qua an tugng, md ra moét ky nguyén mdi cho nganh nay.

Mot trong nhirng lgi ich Idn nhat cla Al la viéc tang hiéu qua hoat dong. Theo
Accenture, cac ngan hang da giam dugc tir 20 - 30% chi phi van hanh nho ty dong héa va
téi uu héa quy trinh. Sy cai tién nay khdng chi gitp tiét kiém chi phi ma con nang cao nang
suat, giup cac ngan hang dap ng nhu cau ctia khach hang nhanh chéng va chinh xac hon.
Al khéng chi gitp lam viéc nhanh hon ma con gidm thiéu sai sot, dem lai sy 6n dinh va an
toan trong moi giao dich.

Bén canh dd, trdi nghiém khach hang cling dugc cai thién dang ké nhd vao Al. Theo
khao sat ctia Deloitte, 75% khach hang cho biét ho cam thdy hai Iong hon khi st dung cac
dich vu dugc ca nhan hoéa bdi Al. Viéc s&r dung dir liéu khach hang dé cung cap dich vu pht
hop, kip thai khdng chi gitp tao ra trai nghiém ca nhan héa ma con xay dung dugc long
trung thanh tir khach hang.

Mot tac dong quan trong khac la gia tang doanh thu. Nh& cac chién luge cd nhan héa
va phat trién sdn pham tich hgp, Al gilp ngan hang gia tang doanh thu tir 5 - 10%. Cac
ngan hang cé thé phat hién ra nhirng co hdi kinh doanh tiém nang, t6i uu hda cac chién
dich ti€p thj va ban hang, qua dé md rong thi trudng va gia tang gia tri cho khach hang.

Bén canh nhirng Igi ich vé chi phi va doanh thu, Al con mang lai nhiéu vi du thuc té dang
cha y. JPMorgan Chase da trién khai Al trong viéc phan tich hogp déng, giam thai gian xar ly
tlr 360.000 gid xudng chi con vai gidy. biéu nay khéng chi gilp ngén hang tiét kiém thoi
gian ma con nang cao su chinh xac trong cac giao dich. OCBC Bank tai Singapore cling da
st dung chatbot "Emma" dé tu déng hoa quy trinh vay tin dung, gitip tang téc do xur ly 1én
dén 30%, mang lai si thuan tién va nhanh chéng cho khach hang.

Cu6i cung, Al giip ngan hang tang kha nang phat hién rui ro. Thong qua viéc phan
tich hanh vi giao dich trong thai gian thuc, cdc mo hinh Al c6 thé phat hién cac nguy cag gian
lan tr sém, gitip ngan hang bao vé tai san va gidm thiéu cac rui ro tiém an.

4. Trong tuong lai, Al sé thay ddi nganh ngan hang ra sao?

Trong bdi cdnh nganh ngan hang dang dan chuyén minh manh mé& nhd sy phat trién
cla céng nghé, tri tué nhan tao (Al) khong chi mang lai nhirng cdi tién vé hiéu qua va trai
nghiém khach hang, ma con dang mdé ra mot tuong lai day hira hen trong cac linh vurc khac
nhau.
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Phat trién Al dao duirc

Mot trong nhirng yéu to quan trong nhat khi trién khai Al trong ngén hang la dam bao
tinh minh bach, cong bang va trach nhiém giai trinh. Diéu nay doi hdi cac ngan hang
phai thiét 1ap cac tiéu chuan dao dirc cho Al, gidm thi€u thién vi trong cac mé hinh hoc
may, dong thdi ddm bdo rang cac hé théng Al hoat dong mdt cach dang tin cay va cé thé
gidi thich dugc. Viéc phat trién Al dao dirc sé gilip nang cao niém tin cla khach hang va
bdo vé quyeén lgi clla ngudi dung trong sudt qua trinh giao dich.

M& rong ca nhan héa

Al s& ngay cang tap trung vao viéc hiéu sau hanh vi khach hang, tir d6 cung cép cac
dich vu tai chinh lién mach va phd hgp véi nhu cau cu thé cda tirng ca nhan. Cac san pham
nhu ¢ van tai chinh tw dong (robo-advisors) sé trd nén théng minh hon, cé kha nang
téi wu hoa cac gidi phap dau tu va tiét kiém dua trén nhitng dir liéu ca nhan, théi quen va
muc tiéu tai chinh cta tirng khach hang, gitip ho dua ra cac quyét dinh tai chinh sang suét.

Tang cwong bao mat

Bdo mat sé la mot trong nhirng linh vuc quan trong ma Al mang lai su cai tién Ion. Al
khong chi gitip phat hién ma con cé kha nang du bao cac nguy co bdo mat tiém an, ngan
chan cac méi de doa tir trudc khi ching xady ra. Cac cong cu Al bdo mat sé dugc ap dung
réng rai hon trong viéc bao vé dir liéu nhay cam va cac hé thang giao dich truc tuyén,
gilp dam bao sy an toan trong moi trudng ngan hang sé.

Ung dung Al vao cac linh vu'c méi

Al khéng chi gitip ngan hang t6i vu hda cac dich vu tai chinh truyén thng ma con md ra
co hoi phat trién cdc md hinh kinh doanh mdi. Cac ngan hang sé tich hgp Al vao cac nén
tang tai chinh v&i thwong mai dién tlr, cung cap dich vu tai chinh s6 héa toan dién cho
cac doanh nghiép nhé. biéu nay khéng chi tao ra su két ndi manh mé gitra cac linh vuc ma
con mé& réng pham vi va kha nang ti€p can dich vu tai chinh cho nhirng nhém khach hang
chua dugc phuc vu day du.

Hop tac giira cac ngan hang va cong ty cong nghé

Su hop tac gilra cac ngan hang va cong ty cong nghé sé ngay cang trd nén chat ché,
thic day qua trinh ap dung Al nhanh chéng va hiéu qua hon. Cac ngan hang sé tan dung
cac nén tang cong nghé tién ti€n nhu ddm may Al dé trién khai cac mé hinh hoc sau, xay
dung hé sinh thai tai chinh théng minh. Diéu nay sé tao ra mét méi truong hop tac
thuan lgi, noi cdng nghé va tai chinh két hgp dé mang lai cac dich vu déi mdi, linh hoat cho
khach hang.

Ung dung Al trong quan tri ndi bd

Al khdéng chi tac ddéng dén cac dich vu khach hang ma con gitp téi wu héa quan tri ndi
bd trong ngan hang. Cac ngan hang sé& sr dung Al dé quan ly nhan sy, du bao tai chinh
ndi bd va giam sat hiéu qua lam viéc. Al gitp phan tich cac dit liéu I6n dé dua ra cac du
bdo chinh xac, ho trg ra quyét dinh trong cac van dé quan tri, déng thoi téi vu hoa quy
trinh va nang cao hiéu qua lam viéc trong ndi bd ngan hang.
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5. Nhirng d6ng gép ndi bat cua Al cho nganh ngan hang
Tang cuwong dau tu va phat trién Al
Trong bdi canh chuyén d6i s6 va su

phat trién manh mé cda céng nghé, MB

da khong ngirng d6i méi va thich ang vai
xu hudéng cong nghé mdi. Ngan hang da
xay dung Trung tam Al (TTAI) d€ phat trién
cac ung dung Al tién tién nhat, dap ung
nhu cau kinh doanh da dang. Bac biét, MB
cling da dau tu vao co s& ha tang manh

m&, bao gbm GPU, d€ san sang phat trién

va tich hgp cac ing dung Al vao cac hoat

déng clia ngan hang.

/]
Chuyén dai sé la co hdi lén doi
vé&i ngan hang, la cau chuyén
s&ng con ciia mdi td chirc. Vi
vay MB da tap trung déu tu bai
ban cho chuyén ddi sé trong
khodéng 5 nam gén day.

ONG LUU TRUNG THAI
Chua tich HDQT MB

Ung dung Al trong cac linh vuc chién lugc

MB tap trung phat trién cac ing dung Al nham t6i vu hda cac mang quan trong nhu
cham séc khach hang, phat hién va ngan chan gian 1an va téi wu héa van hanh hé
théng. Al khéng chi gitp cai thién trai nghiém khach hang ma con hé trg quan ly van hanh
néi bo, gitip ngan hang duy tri hiéu qua hoat dong va dap irng nhu cau cda khach hang
mdt cach nhanh chéng va chinh xac.

Cac thanh tuu néi bat
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+ Hé thong goi y thong minh (Recommendation System) tai MB da gitp ty & Click
Through Rate (CTR) tang thém 11% trén kénh app, nang cao su tuong tac va trai nghiém
cla khach hang.

« Hé théng Phat hién giao dich gian lan trén cac kénh sé gitp tang ty & chinh xac 1én
dén hon 30 lan so véi cac gidi phap trudc d6, bao vé tai sdn va quyén Igi cda khach hang.
MB da thu hat hon 6 triéu khach hang méi trong nam 2023, nang téng sé khach hang
Ién 30 triéu vao nam 2024, khang dinh sy phat trién manh mé cta ngan hang trong
viéc mad rong thj truong.

+ Ty I& giao dich trén kénh s6 cla MB dat 97%, v&i quy md giao dich chuyén tién qua
NAPAS ding dau hé théng trong 3 nam lién tiép (2021 - 2023), ching td su tin tudng
manh mé cla khach hang d6i véi cac dich vu sé.
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« App MBBank da trd thanh Ung dung ngan hang dugc tai xuéng nhiéu nhat trén App
Store Viét Nam trong ba nam qua, hién s& hiru 22,4 triéu ngudi dung, minh ching cho
su phd bién va tién ich cda dich vu ngdn hang sé cla MB.

« Doanh thu tlr nén tang s6 clia MB dat 24,4% trong nam 2023, v&i muc tiéu chiém 50%
doanh thu trong 4 nadm téi, thé hién cam két manh mé trong viéc chuyén dich mé hinh
kinh doanh sang nén tang s6 hoa.

Chuyén d6i s6 va ing dung Al khong chi giip MB nang cao hiéu qua hoat déng ma con
dua ngan hang trd thanh ngudi dan dau trong viéc sang tao va déi mdéi trong nganh tai
chinh. MB dang khong ngirng khang dinh vi thé ciia minh, vitng budc trén con dudng phat
trién bén virng trong ky nguyén sé.

Tri tué nhan tao (Al) dang ngay cang déng vai tro quan trong trong nganh ngan hang,
gilip cac té churc tai chinh ti wu hoa quy trinh, cai thién trdi nghiém khach hang va tang
trudng doanh thu. Viéc 4p dung Al mang lai nhiéu lgi ich ré rét nhu tdng hiéu qua hoat
déng, cad nhan héa dich vy va tang cuong bao mat. Mac du con nhitng thach thic vé dao
ddrc va quan ly, nhung trong tuong lai, Al sé tiép tuc la yéu t6 quan trong thuc day su doi
mai va phat trién bén virng trong nganh ngan hang, md& ra mot ky nguyén méi day hla
hen.
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ENSA - TRO LY CHO’'NG KHOAN Al PAU TIEN TAI VIET NAM:
CO HOI VA THACH THU'C

Tran Xuan Bach, Nguyén Hiru Son, Nguyén Dirc Binh, Tran Viét Trung
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1. Patvan deé

Thi trudng ching khoan Viét Nam da ching kién su tang trudng dang ké trong thap ky
qua, vdi sb lugng tai khoan nha dau tu cad nhan trong nudc dat moc 9,1 triéu vao thang
12/2024, tuong duong 9% dan sé. Su phat trién nhanh chéng nay, mac du phan anh tiém
nang to I6n cda thi trudng, dang tao ra nhirng thach thirc dang ké cho hé théng méi gidi
truyén thong.

M6 hinh moi gidi hién tai dang bdc 16 ba han ché chinh: (1) kha ndang mé rong quy md bi
gigi han bdi nguon nhan lyc moi gidi, (2) cau trdc chi phi cao lam gidam kha nang ti€p can
clia nha dau tu nhé 1é va (3) téc dd phan héi cham trong maoi truong thi trudng bién dong
nhanh. Ddc biét, van dé vé tinh khéng dong nhat trong chat lugng tu van - vén phu thudc
nhiéu vao kinh nghiém c& nhan cda méi gigi - dang trd thanh rao can dang ké khi quy mo
thi truong tang trudng.

Nhitng thach thirc nay dat ra nhu cau cap thiét vé mét gidi phap cong nghé cé kha nang
duy tri chat lugng tu van chuyén nghiép trong khi van dam bao kha nang ma rong quy mé
va t6i uu héa chi phi van hanh. Trong bdi canh do, viéc nghién clru va phat trién cac giai
phap dua trén tri tué nhan tao (Al) trong linh vyc méi gigi ching khoan khéng chi la xu
hudng tat yéu ma con la diéu kién then chét dé nang cao hiéu qua va chat lugng dich vu
moi gidi ching khoan tai Viét Nam.

2. Co hdi tir cong nghé Al
Su phat trién cda Al, dac biét trong Iinh vuc xr ly ngdn ngi tu nhién va cac hé théng tac
nhan (agent) thdng minh, @& md ra co héi dot pha trong viéc phat trién trg ly Al cho linh
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vuc ching khoan. Cong nghé chatbot da trai qua nhiéu giai doan phat trién quan trong, tir
cac hé théng don gidn dua trén intent va entities cho phép hiéu y dinh va ngir canh trong
cau hdi clia ngudi dung, dén cac md hinh ngdn ngtr I6n (LLM [1]) chuyén biét cho linh vurc
tai chinh. Cac mé hinh LLM thé hé md&i nhu GPT-4 [2] khong chi cdi thién khd nang x{r ly
ngdn nglr tw nhién ma con c6 thé hiéu va phan tich cac cau hdi phic tap mot cach toan
dién, téng hgp théng tin tlr nhiéu ngudn va duy tri tinh nhat quan trong cac cudc déi thoai
dai.

Budc ti€n mdi trong linh vurc Al 1a su phat trién cla cac tac nhan Al v6i LLM déng vai tro
nhu “bd ndo” xr ly trung tam, chiu trach nhiém xt ly théng tin, ra quyét dinh va diéu phéi
cac hoat déng. Cac tac nhan nay thé hién kha nang tu chd cao nhu quan sat méi trudng,
phan tich va ra quyét dinh thuc thi cac nhiém vu qua bd céng cu (tools) dugc cung cap. Bac
biét, thong qua cac ky thuat hoc tdng cudng (Reinforcement Learning), tdc nhan c6 kha
nang hoc hoi va cai thién lién tuc thong qua tuong tac véi ngudi dung, tu diéu chinh va toi
uu héa dya trén phan hoi thuc té.

Hién nay, cling c6 nhiéu nghién ciru va thir nghiém trién khai hé théng da tac nhan
(multi-agent [3]), cho phép phan chia va chuyén mén héa cac nhiém vu dé thuc hién cac
cong viéc phirc tap. Nhirng tién bd nay trong cong nghé Al da tao nén tang virng chac cho
viéc phat trién cac trg ly ching khoan théng minh, dap ing nhu cau ngay cang tang cua thi
trudng chirng khoan Viét Nam.

3. Thach thirc thuc tién

Tuy nhién, viéc phat trién trg ly Al cho linh vuc chirng khoan cling d6i mat véi nhiéu
thach thirc dang ké.

Dir lieu khong cap nhat: Cadc md hinh ngon ngit I&n (LLMs) c6 kién thirc bj "dong bang"
tai thai diém huan luyén, tao ra khodng cach dang ké véi yéu cau thyc té cla thi truong tai
chinh. Vi du: cac cau hoi don gidn nhu gia c6 phiéu hdm nay la bao nhiéu thi cac LLM théng
thudng khong cé kha nang tra 16i dung.

Sinh ndi dung sai lI&ch (hallucination): Hién tugng nay biéu hién dudi hai dang: (1) mo
hinh tao ra thdng tin mau thudn vai dir liéu dau vao hodc suy luan sai vé méi quan hé nhan
qua gilra cac sy kién tai chinh va (2) viéc tao ra thong tin khong thé kiém chirng hodac trich
dan cac ngudn khoéng ton tai. Bac biét trong linh vuc tai chinh, nhitng sai léch nay cé thé
dan dén hau qua nghiém trong trong quyét dinh dau tu.

Thi€u kién thirc chuyén nganh vé phan tich dau tu: Cac md hinh ngbn nglr 16n pho
bién hién nay, mdac du c6 kha nang xt ly ngdbn nglt tu nhién an tugng, nhung lai khong
dugc huan luyén chuyén biét cho Iinh vuc tai chinh. Diéu nay dan dén nhirng han ché dang
ké trong kha nang phan tich co ban vé tinh hinh tai chinh doanh nghiép, phan tich ky thuat
vé cac mau hinh gid va xu hudng thj trudng, cling nhu kha nang danh gia chuyén sau vé
cac yéu td ddc thu cda tirng nganh va anh hudng cla cac chinh sach vi mé.

Van dé ca nhan héa: Viéc xay dung va cap nhat chinh xac hé so dau tu cho tung ca
nhan 1& mét thach thirc 16n, dac biét khi tdm ly dau tu thudng thay déi nhanh theo dién
bién thi trudng. Bén canh d6, viéc diéu chinh mdrc d6 chuyén mén trong tuong tac cho phu
hop véi tirng d6i tugng, dadm bdo bdo mat théng tin ca nhan va can bang gitra mirc do ca
nhan héa véi hiéu nang cda hé théng cling la nhirng van dé phurc tap can dugc giai quyét.
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4. Gigi thiéu Ensa - trg' ly dau tw chirng khoan Al

Ensa dugc phat trién dua trén kién tric agent hién dai, két hgp cac thanh phan tién tién
cla mot Al agent va hé théng multi-agent, nham cung cap dich vu tu van chirng khoan hiéu
qua va dang tin cay cho nha dau tu.

Kién tric da tac nhan phan cap (hierarchical multi-agent)

Ensa ap dung kién trdc da tdc nhan phan cép tién tién, trong d6 cac nhém tac nhan
chuyén trach dugc t6 chirc theo cau tric phan cdp chat ch&. M6 hinh nay cho phép phan
chia cdng viéc moét cach hiéu qua va t6i uu héa hiéu suat cda toan hé thong. Tai trung tam
cla kién truc nay la bén nhom tac nhan chinh, méi nhém dadm nhan mét chirc nang quan
trong trong quy trinh phan tich va dua ra quyét dinh dau tu (Hinh 3.2).

Chuyén vién 1

¢ Nnom phan tich " )
Tiép nhan & phan \ o ) Chuyén vién 2

co ban
loai yéu cau

Chuyén vién 1

/Nh6m phan tich
L kgmua

. I — Chuyén vién 2

/ Nhomhdtrg
. khachhang

{ Nham x(r Iy tin n.rc.t-

Hinh 3.2. Kién tric da tac nhan phan cap

Nhém phan tich co ban: Béng vai tro then chét trong viéc danh gia cac yéu t6é nén tang
clia doanh nghiép. Cac tac nhan trong nhom nay duogc trang bi cdc md hinh phan tich tai
chinh tién tién va céng cu danh gia doanh nghiép chuyén sau. Ho thuc hién viéc phan tich
bdo cdo tai chinh, danh gia hiéu qua quan tri cong ty va phan tich trién vong nganh mot
cach toan dién. Kha nang xtr ly dit liéu da chiéu cla nhém nay cho phép dua ra nhirng
danh gia chinh xac vé gia tri thuc cdia doanh nghiép.

Nhém phan tich ky thuat: Tap trung vao viéc theo d&i va phan tich cac chi bao ky
thuat, mau hinh gia va khéi lugng giao dich. Cac tac nhan trong nhom nay &ng dung cac
thuat toan hoc may tién ti€n dé nhan dién cac mau hinh giao dich va du bdo xu hudng thi
truong. Viéc két hgp nhiéu phuong phap phan tich k§ thuat khac nhau gitp tang do tin cay
trong cac du bao xu hudng.

Nhém tin tirc: Dong vai tro quan trong trong viéc cap nhat va phan tich thong tin thaoi
gian thuc. Bang cach ap dung ky thuat Retrieval-Augmented Generation (RAG), cac tdc nhan
trong nhém nay c6 kha nang xtr ly va phan tich lugng I6n thdng tin tir nhiéu ngudn khac
nhau. Diéu nay cho phép hé thong nhanh chéng danh gia tdc dong clia cac su kién maéi dén
thi truong va diéu chinh khuyén nghi dau tu phu hop.

Nhém hé trg khach hang: Pam bao viéc tuong tac hiéu qua voi ngudi dung. Cac tac
nhan trong nhém nay dugc trang bi cong nghé x(r ly ngdn ngit ty nhién tién tién, cho phép
hi€u sdu nhu cau cta khach hang va cung cdp hé trg ca nhan héa. Ho khong chi don thuan
trd 10 cdu hdi ma con chi dong dé xuat cac gidi phap dau tu phu hgp vdi tirng ca nhan.
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5. K&t qua trién khai

Vé khia canh tuong tac ngudi dung, Ensa da phuc vu gan 60.000 nha dau tu tai cong ty
ching khoan DNSE, véi khéi lugng x{ ly trung binh 6.000 cadu hdi mbi ngay. Pham vi tu van
bao quat da dang cac linh vuc tlr phén tich co ban, phan tich ky thuat, théng ké thj trudng
dén tin hiéu giao dich. Bang chu y, Ensa con déng vai trd quan trong trong viéc ho trg gidi
dap cac thac mac vé sadn pham va dich vu cta DNSE, gbp phan gidam tai dang ké cho doi
ngl cham soéc khach hang truyén thong.

Vé mdt ca nhan héa dau tu, hé thdng khuyén nghi 23 =
clia Ensa da thé hién kha nang hoc tap va thich nghi < & o
hiéu qua dua trén di liéu lich st giao dich va cau tric Ma ndo dau s duge

Dua trén théng tin tir cac nguon, mé c8 phiéu
BSR (CTCP Loc Héa dau Binh Son) dugc
Khuyén nghi nam giir va theo dai. Sau khi nha
may loc dau Dung Quat van hanh tré lai, BSR c6
Kkha nang vuc day két qué kinh doanh trong nira
cudi nam 2024. Tuy nhién, nganh dau khi c6
trién vong kém hap dan hon do gié dau di
ngang. AAS dy doan BSR sé chinh thic niém
yét tai san HOSE vao dau nam 2025, diéu nay

danh muc cla ting nha dau tu. Diéu nay cho phép
Ensa dua ra cac dé xuat dau tu dugc ca nhan héa cao,
phu hgp v&i muc tiéu Igi nhuan va mdc d6 chap nhan
rdi ro cla tirng ca nhan.

Su xuat hién cda Ensa danh ddu moét budc tién

6 thé thu hit nhiéu nha dau tu nuéc ngoi. Do
dé, BSR la ma c6 phiéu dang xem xét cho dau
tu dai han

Nguon: AAS (21/08/2024), MBS (22/10/2024),

quan trong trong qua trinh chuyén ddi s6 cda nganh
tai chinh - chirng khoan Viét Nam. Trong boi canh thi
truong chirng khoan phat trién manh mé vé quy mo
va d6 phurc tap, Ensa da chirng minh vai tro then chot

ABS (16/10/2024)

Danh gia co ban ma BSR

Theo ENSA c5 phiéu BSR hién 6 chi 6 tai

chinh co'ban nhu sau (Cap nhat Q2/2024)

« Thi phan: BSR c6 loi nhuan 781.57 ty dung
thir 1 trong nganh Loc dau.

+ Téng truéng: BSR ghi nhan doanh thu

trong viéc gidi quyét cac thach thirc cot 16i vé ngudn
~ , . <. > ~ . N N > . Q2/2024 12 20.42% s0 V6i ciing ky, dat 24.42
luc tu van, tinh kip thai cda théong tin va hiéu qua chi nafin'y
5 ~ N , « Strc khoé tai chinh: W, e nU»/ von cht (D/E)
phi van hanh. Thanh céng clda Ensa khéng chi gép o bl B
- i qui ogt dgng; BSRc5 ROA dat i
phan thdc day su phat trién cla thj truong ching st i g
khoan Viét Nam ma con md ra nhing trién vong mdi
cho viéc tng dung Al trong Iinh vuc tai chinh néi Hinh 3.3. Giao dién hoi thoai clia Ensa
chung.
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AP DUNG BLOCKCHAIN TRONG NGHIEP VU THU TiN DUNG
CHU'NG TU CHO CAC NGAN HANG THUONG MAI

Nguyén Thiac Huong Giang'2, Ha Thi Thu Trang'2, D6 B4 Lam13,

Thai Minh Hanh'2, Pham Hai Pang?, Vii Lé Thuy Hién2

Vién Céng nghé va Kinh té s6, Pai hoc Bach khoa Ha Noi

2Truong Kinh té€, Dai hoc Bach khoa Ha Noi

3Trugng Cong nghé Thong tin va Truyén théng, Dai hoc Bach khoa Ha Noi

Trong thai ky phat trién nhanh chéng cda céng nghé va Cach mang Cong nghiép 4.0,
nhiéu linh vuc da bat budc phai thay déi vé hanh vi t& chirc, quy trinh kinh doanh, chién
lugc quan ly va cach ap dung cong nghé vao cac hoat déng thudng ngay. Véi su gitup d&
clia cdng nghé, cac quy trinh nay da dugc cai thién hiéu qua hon rat nhiéu.

TU nhirng thap ky gan day, khi cac quoc gia ma clra giao thuong, thuong mai quoc té cd
xu hudng ngay cang phat trién nhanh va doi hoi can cé sy déi mdi sang tao, nang cao nang
suat. Tuy nhién, trong thuong mai quoc té sé ton tai nhiéu rui ro nhu: khéng giao hang,
giao hang sai yéu cau, lam gid chirng tlr, v.v. gdy anh hudng cho cac bén trong thuc hién
giao dich. Tin dung ching tlr (Documentary Credit) tir lau da dugc s&r dung trong hoat déng
thuong mai toan cau, dong vai tro xay dung long tin, sy ddm bao gitra cac bén xuat khiu va
nhap khau. Tin dung ching tir (Documentary Credit) dugc hiéu la phuong thirc thanh toan
trong d6 mot ngan hang theo yéu cau cla khach hang cam két sé trd mét so tién nhat dinh
cho ngudi thu hudng hodc chap nhan héi phiéu do ngudi nay ky phat trong pham vi sé tién
dd, néu ngudi nay xuét trinh dugc bé ching tir thanh todn phu hgp véi nhitng quy dinh
néu ra trong thu tin dung (L/C).

Cho dén hién nay, L/C van la mot phuong thirc thanh toan phé bién trong hoat déng
ngoai thuong, d&c biét |3 tai cc quéc gia chau A - Thai Binh Duong (trong d6 cé Viét Nam).
Tuy nhién, trong trién khai giao dich thuc té, thanh toan bang L/C dd boc 16 mot s6 nhugc
diém vé chi phi gidy td, thd tuc hanh chinh, téc dé giao dich, sai sét trong qua trinh 1ap va
kiém sodat, chuyén giao chirng tlr, v.v.. D€ cai thién hiéu qua cla phuong thirc thanh toan
L/C, gitip cho qua trinh thanh toan dién ra nhanh gon han, minh bach va an toan hon, cting
nhu co thé tiét kiEm hon vé mat chi phi, nhan luc, cac ngdn hang dang dan cé su quan tam
vé viéc d6i mdi san pham thu tin dung cla minh bang cach ap dung cac cong nghé mdi
hién nay, vi du nhu Blockchain (Cong nghé chubi khéi).

Blockchain khéng chi don thuan la mét phuong thirc thanh toan méi trong giao dich
thuong mai ma con 1a mot hé théng céng nghé méi dugc ap dung dé cai thién qua trinh
thuc hién cac phuong thirc thanh toan so véi cac giao dich truyén théng. Ung dung cong
nghé chubi khéi trong giao dich thu tin dung doi hoi viéc thuc hién tat cd cac budce cda giao
dich trén nén tang chudi khéi, v&i su tham gia cda tat ca cac bén tham gia giao dich, moi
bén dong vai trdo nhu mot nut trong mang chudi khdi. Trong qua trinh nay, khong can su
tham gia clia cac trung gian nhu SWIFT va céng ty chuyén phat nhanh. Thay vao do, cac
ngan hang c6 thé trao ddi thong tin va thuc hién thanh toan truc ti€p trén chudi khaoi, sl
dung ching tir k§ thuat so thay vi gidy td truyén thong.

Trong giao dich thu tin dung trén chudi khai, moi budc tir phat hanh va théng bao thu
tin dung cho dén thanh toan va kiém tra chirng tir déu dugc thuc hién trén cung mét
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mang, tang cudng bao mat, giam chi phi va thai gian xtr ly, cling nhu gia tang dé tin cay cho
giao dich. Viéc sir dung cdng nghé chudi khéi trong linh vuc thu tin dung cé thé tao ra mét
moi trudng an toan hon, bao mat va hiéu qua hon cho cac giao dich thuong mai quoc té.

M hinh nay trudc day da dugc xay dung va trién khai trén thé gidi vdi su tham gia clia
cac tap doan cong nghé chudi khdi I6n, nhu Contour, cung cdp va quan ly mang chudi khai
dugc ap dung trong cac hoat dong tai trg thuong mai va giao dich thu tin dung. Giao dich
nay da dugc thyc hién thong qua mot irng dung chia sé la Voltron, mot nén tang st dung
cdng nghé Corda cla R3, dugc thiét 1ap bdi 8 ngan hang thanh vién, bao gom Ngan hang
Bangkok, BNP Paribas, CTBC, HSBC, ING, Natwest, SEB va Standard Chartered. Nén tang
nay nham hé trg qua trinh s hoa tai trg thuong mai, tir viéc phat hanh thu tin dung cho
dén xudt trinh va trao déi ching tr.

O Viet Nam, mdt s6 ngan hang da tién hanh thir nghiém ap dung blockchain trong L/C
theo 161 moi cdia Contour nhu HSBC Viét Nam, BIDV, Vietcombank, Vietinbank, MBBank,
HDBank. Tuy nhién, sau qua trinh th&r nghiém, vi mot sé ly do, cadc ngan hang chua tiép tuc
xac nhan viéc trién khai chinh th&rc mac du da nhin thay cac lgi ich thuc sy trong viéc tiét
kiém thai gian giao dich so véi mo hinh truyén théng, tang hiéu qua, tang nang suat lao
ddng va giam thdi gian xr ly gidy to.

TU thuc té€ d6, nhdm nghién clru da quyét dinh tim hiéu sdu hon nham muc dich cung
cdp cdi nhin toan dién va cu thé vé cac ang dung cla hgp dong thong minh dua trén
blockchain vao hoat ddng L/C tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Dau tién, cac tac gia
da thuc hién danh gia tai liéu dé hiéu ré hon vé khai niém va ang dung cla hop dong
théng minh vao L/C. Sau d6, nghién clru dinh tinh dugc thuc hién théng qua cac cudc
phdng van ban cau tridc véi mot sé ngan hang thuong mai Viét Nam va cac cong ty xuat
nhap khau vé tinh hinh hién tai va quan diém cda ho lién quan dén hoat déng L/C nhu
khung thai gian, chi phi, rdi ro va viéc ap dung cac cdng nghé mdi. Két qua nghién clru cho
thdy, cac ngan hang thuong mai Viét Nam hién dang phai doi mat véi bdn van dé chinh
trong hoat déng L/C truyén théng: thai gian x{r ly 1au, chi phi dang ké, rui ro gian 1an va x&r
ly thi cdng nham chan. Nhung cac ngan hang dudng nhu van chua san sang ap dung cong
nghé mdi nhu hgp dong théng minh dua trén blockchain vao cac giao dich nhu vay. TUr
nhirng phat hién nay, tac gia dé xuat mot phuong phap tiép can méi két hgp hai cong nghé
- hgp déng thong minh trong cong nghé blockchain va nhan dang ky ty quang hoc (OCR) -
dé tao diéu kién ty déng hoa va tin cdy cho cac hoat dong L/C trong nudc clia cac ngan
hang thuong mai Viét Nam. V&i hgp dong thong minh, so véi gidi phap blockchain quéc té
hién tai cho L/C, dé st dung blockchain lién két cla minh, cac ngan hang can phai dang ky
vao hé théng va tra phi dich vu. Do d6, chung t6i quyét dinh str dung blockchain cong khai
cho hé théng cda minh. Tai d6, cac ngan hang chi phai trd phi dé tao va tuong tac hop
dong. Chung tbi cling da d& dung OCR, mot cdng nghé dang dugc nhiéu ngan hang s
dung dé phat hién va nhan dién van ban trén co s& s dung thém nhiéu ky thuat hoc sau
khac nhau dé dat dugc dd chinh xac. Hgp dong théng minh sau dé sé dugc khdi tao va
trich xudt di¥ liéu dua trén OCR, kiém tra tinh tuan thd cha dir liéu dau vao va khi tat ca cac
diéu khoan va diéu kién dugc dap Ung, hgp dong thong minh sé khéi tao viéc thuc hién ty
dong L/C.

Nghién clru nay ky vong sé mang dén gidi phap thay thé cho cac ngan hang thuong mai
Viét Nam, trudc hét co thé trong viéc ap dung cho cac giao dich tin dung ching tir ndi dia.
Cac ngan hang ap dung phuong phap tiép can nay sau do6 cé thé dugc cong nhan 1a nhirng
ngudi tién phong trong qua trinh chuyén déi sé cac hoat dong truyén théng véi kha nang
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Phat trién kinh té s6 la mot trong nhirng trong tdm uu tién cdia Quéc gia trong giai
doan sap téi theo nhu Nghi quyét sé 57/TW ban hanh ngay 22/12/2024. Muc tiéu dat
ra la quy mo kinh té s6 dat t6i thi€u 30% GDP vao nam 2030 va dat 50% vao nam
2045. Pé dat dugc nhirng muc tiéu nay, can cb dét pha phat trién khoa hoc, cong
nghé va d6i mdi sang tao qudc gia. Bén canh d6, Nghi quyét Trung uong nhan manh
tam quan trong cla viéc phat trién thé ché, ha tang s6, nhan luc s6 va cong nghé sé.
Diéu nay cho thay hoat déng d6i méi sang tao, phat trién cong nghé trong kinh té s6
cé vai tro quan trong tur cap Trung uong dén dia phuong, tir cac Bo, nganh dén tirng
doanh nghiép, nham thuc hién héa cac muc tiéu vé kinh té sé da dé ra.

Qua kinh nghiém quéc té cho thay, kinh té s6 c6 tiém nang phat trién manh mé. Tuy
nhién, dé phat trién can dat dugc mot sé trong tdm nhu:
+ Xay dung thé ché va méi trudng hoat déng cho kinh té sé:
= Bdo mat d liéu cd nhan;
* Quy dinh dao dirc va quy dinh vé tri tué nhan tao (Al);
» Co ché di liéu xuyén bién gidi;
* An ninh mang;
* Quy dinh gia nhap thi trudng kinh té so;
= Phat trién tiéu chudn cho thuong mai s6.
+ Phat trién cong nghé cho kinh té sé.
+ Phat trién d6i ngli nhan luc cho nén kinh té sé.
+ Phat trién kinh té€ s6 bén virng.

Do d6, Chuyén san Khoa hoc Thudong thirc Kinh té s6 (Vietham D-Economy
Review) da mang dén mét burc tranh toan dién vé qua trinh chuyén doi s6 tai Viét
Nam, tap trung vao cac linh vuc tai chinh s6, cong nghé tai chinh (Fintech), tri tué
nhan tao (Al) va Blockchain. Chuyén san la tai liéu hitu ich cho cac nha nghién ctry,
doanh nghiép, sinh vién va doc gia dang tim kiém hudng di trong ky nguyén s6 hoa.
Chuyén san khéng chi lam sang to birc tranh chuyén déi sé tai Viét Nam ma con khai
md& tiém nang ma cong nghé Fintech, Al va Blockchain mang lai. D6i ngli Ban bién tap
hy vong rang nhirng kién thirc va géc nhin dugc chia sé sé la nén tang virng chac dé
déc gia ti€ép tuc nghién clru, phat trién va ang dung cac cong nghé tién tién vao thuc
tién, gop phan thuc day su phat trién ctia nén kinh té s6 Viét Nam.

Trén trong cdm on!
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