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DAl HOC BACH KHOA HA NOI

BTl HANOI UNIVERSITY OF SCIENCE AND TECHNOLOGY

Chao mirng quy déc gia dén véi Vietnam Digital Economy Review 2025!
Tiép ndi thanh cdng cla nam dau tién, Vietnam Digital Economy Review 2025
tiép tuc khang dinh vi thé 1a mét dién dan hoc thuat uy tin, noi hdi tu tri tué
clia cac nha khoa hoc, chuyén gia va cdng dong doanh nghiép trong va ngoai
nwdc. Khong chi 1a mot An phdm thuwong nién, 4n phdm nam nay duwoc ky
vong tré thanh khéng gian tri thirc mé, noi cac y twdng, giai phap va sang
kién dwoc trao ddi, két ndi va lan tda, gép phan thuc day kinh té sé — dong lwc
tang trwdng quan trong bac nhat ctia dat nwdc trong giai doan chuyén minh
mang tinh lich str.

Kinh thwa quy vi,

Chung ta dang buéc vao giai doan then chét ctia ky nguyén sb, noi dir liéu
tré thanh tai nguyén chién lwoc maéi va tri tué nhan tao (Al) dang tai dinh
hinh c&n ban phwong thirc van hanh ctia moi nganh, moi linh vwe. Trong bbi
canh dé, kinh té sé khong chi la cau chuyén trng dung cdng nghé, ma la sy
két tinh cGia nang lwc con ngudi, thé ché, tri thirc va cong nghé, gan chat voi
cac bai toan thyc tién clia doanh nghiép va qudc gia nham tao ra gié trj gia
tang bén virng trong méi trworng sb.

Dé phat trién theo hwéng nay, gido duc dai hoc khoéng thé dirng ngoai cudc,
ma can dwoc dinh vi lai vai trd mét cach chién lwoc: tré thanh déng co trung
tam cla kinh té sb, noi khdi tao tri thirc mdi, céng nghé 16i va nguén nhan
lwc chét lwong cao phuc vu sw nghiép céng nghiép héa, hién dai héa dat
nwéc trong ky nguyén so.

Tai Pai hoc Bach khoa Ha Néi, chung t6i kién dinh theo dudi triét ly phat trién
“Nhan tai — Nhan lwc thwe viéc, thue chién — Hoi tu xuét séc”. Ching t6i xac
dinh rang lwc lwong lao ddng cla twong lai phai dwoc trang bi nang lwc div
liéu va ndng lwc Al nhw nhitng ky ndng nén tdng mang tinh sinh tén. Trén
tinh than dé, Nha trwuéng dang chuyén dich manh mé, tré thanh mét dai hoc
hién dai, dong thoi la co s& dao tao va phat trién tai ndng, trung tdm nghién
ctu va ddi méi sang tao xuét sic trong cac linh vwc cong nghé 16i; dwa cac
bai toan thwc té ctia doanh nghiép, ctia nén kinh té va cta quéc gia vao ngay
trong giang duwdng, qua dé hinh thanh cho ngwoi hoc tw duy lién nganh va
nang lwc giai quyét cac van dé phac hop.

Trong chién lwoc nay, Vién Cong nghé va Kinh té sb, Dai hoc Bach khoa Ha Noi
gilr vai trd mii nhon, tién phong trong nghién ctru va dao tao & cac linh virc giao
thoa gitra cong nghé, kinh té va quan tri. Vién khéng chi tap trung nghién ciru,
phat trién cac san pham cé kha nang thuwong mai héa, ma con déng vai tro 1a hat
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nhan cla hé sinh thai dbi méi sang tao, thic day cac mé hinh kinh doanh méi
dwa trén nén tadng cdng nghé tai chinh, di¥ liéu va chuyén déi sé doanh nghiép.
Vietnam Digital Economy Review 2025 quy tu cac bai viét chuyén sau, cap
nhat xu huwédng cong nghé va giai phap hién dai tlr cac hoc gia va chuyén gia
hang dau. An phdm mang dén cac goéc nhin da chiéu, t&r chién lvoc vi mo
dén giai phap céng nghé cu thé, gép phan dinh hinh con dwéng phat trién
hwéng téi moét quéc gia sb thinh vuong, tw chd va bén virng.

Hy vong rang, qua tirng trang viét, quy doc gid sé cdm nhan dwoc khoéng chi
tri thirc khoa hoc, ma con 1a tdm huyét va khat vong déng gép cho dat nwéc
cta Pai hoc Bach khoa Ha Noi. Chung t6i mong mudn tiép tuc déng hanh
cung quy vi trong viéc lan téa gia tri, két ndi nguén lwc va cung nhau kién tao
mot nén kinh té sé virng manh, mét xa hdi sé van minh va nhan van.

Trén trong!
PGS. TS. HUYNH QUYET THANG
Giam dbc Pai hoc Bach khoa Ha Noi
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Thé gi6i dang tién vao ky nguyén maéi: ky nguyén sb va tri tué nhan tao,
dat cac quéc gia vé cung vach xuéat phat, mé ra co hdi cho cac nwéc dang
phat trién cé thé vuwot Ién dudi kip cac nwéc phat trién. Do la co hoi dé Viét
Nam hién thuwc héa khat vong hiing cwéng, tré thanh nwéc phat trién cé thu
nhap cao, tai ciu tric nén kinh t&, ddi m&i mé hinh tang trwéng tr nén kinh
té gia cong, |ap rap dwa vao lao dong gia ré sang nén kinh té tri thirc dwa
vao khoa hoc céng nghé va déi mai sang tao, trong d6 phat trién kinh té sé
va tri tué nhan tao vira la buédc nhay vot cta thdi dai vira 1a loi thé cla tri tué
con nguoi Viét Nam.

Trong nhi*rng ndm gan day, tdng trwdng kinh té Viét Nam luén duoc coi la
ngdi sao sang trén bau trdi ting trudng kinh té thé gidi, 1a mét trong nhirng
quéc gia ludn dirng hang dau khu vy vé phat trién kinh t& s6. Cac linh vuc
nhw thwong mai dién tl, tai chinh sd, thanh toan khéng dung tién mat, tri tué
nhan tao, blockchain hay kinh t& nén tdng khéng chi tao ra gia tri kinh t& moi
dong gop vao ting trudng cao ma con lan tda manh mé lam gia tang gép boi
ndng suat va gia tri gia tdng cla cac nganh truyén théng nhw san xuét,
logistics, du lich, y t& va gido duc. Trong bdi canh dd, viéc két hop nghién
ctu co ban chuyén sau gan véi phat trién ng dung, ciing nhw viéc théng tin
c6 hé théng, cap nhat kip thdi nhirng gidi phap va thanh twu vé kinh té sb 1a
hét strc can thiét dé hé tro qua trinh hoach dinh chinh sach, nang cao nang
lwc va thay dbi phwong thirc quén tri, diéu hanh cac td chirc va phat trién
ngudn nhan luc sb.

Vietnam Digital Economy Review cé mdt s ménh quan trong trong viéc
truyén tai va phd bién tri thirc vé kinh té sé t&i cong ddng hoc thuat, nha
hoach dinh chinh sach, doanh nghiép va cdng chung quan tam. Théng qua
viéc hé théng hoa cac xu hwéng, md hinh va bai hoc kinh nghiém, 4n pham
gop phan nang cao nhan thirc xa hoi vé kinh té sb, thu hep khodng cach tri
thire gitka nghién ctru va thue tién, dong thdi thuc day déi thoai chinh sach
va hop tac gira cac bén lién quan. C6 thé néi, ky yéu nay khéng chi 1a mét
4n pham nghién ctru ma con la cau néi tri thirc v&i thuwe tién, gép phan thuc
day kinh té sé tré thanh déng lwc dét pha tang trwdng, xay dwng nén kinh té
sb tién tién, hién dai, tw chi hoi nhap sau réng, nang tdm vi thé kinh té sé
Viét Nam trong khu vuc va thé gidi.

GS. HOANG VAN CUONG

Dai biéu Quéc hoi Khoa XV
Thanh vién Hoi déng Vién Céng nghé va Kinh té sb
Pai hoc Bach khoa Ha Noi
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e TIEN PHONG KIEN TAO HE SINH THAI GIAlI PHAP
CONG NGHE TOAN DIEN, TOI LU

Trai qua hanh trinh hon 20 nam thanh |1ap va phat trién, ETC tw hao la nha
cung cap hé sinh thai cong nghé sb hang dau, tién phong kién tao cac giai
phap chuyén dbi sb toan dién cho cac tb chirc va doanh nghiép trén khap
Viét Nam.

Céc linh vuc hoat dong chinh clia ETC bao gém cung cép gidi phap cong
nghé tdng thé theo yéu cau, tich hop hé théng, xay dwng trung tam di liéu,
dién toan dam may, ha tAng mang va an ninh mang, cung cap cac giai phap
chuyén biét theo nganh, dich vu bao tri, danh gia an toan théng tin, v.v..
Theo dudi muc tiéu tw cht cong nghé, ETC da phat trién nhiéu giai phap
théng minh dwa trén nén tang ky thuat cta Viét Nam, qua dé tao ra buéc
chuyén minh manh mé trong nhiéu linh vuc trong yéu clta qubc gia nhw
hang khéng, giao théng, tai chinh — ngén hang.

ETC da trién khai thanh céng nhiéu giai phap cdng nghé phtrc tap véi tinh
toan dién, do tin cay va hiéu qua vuot trdi cho tép khach hang chién lvorc,
c6 yéu cau ky thuat va bado mat d&c thu, bao gébm cac co quan Chinh ph
nhw Bd Céng an, B6 Tai chinh, cac ngan hang hang dau nhw VietinBank,
Vietcombank, BIDV, v.v. va cac doanh nghiép Ién nhw Téng Céng ty Cang
hang khéng Viét Nam (ACV), Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN), v.v..

Trong vai trd la ddi tac chién lwgc cla hon 50 hang cong nghé toan cau,
ETC dwoc cac tén tudi Ién nhw Dell Technologies, Cisco, Palo Alto
Networks, v.v. cdng nhan |a dbi tdc cip cao nhét tai thj tredng Viet Nam.
La nha cung cép hé sinh thai cong nghé sb hang dau, trong hai thap ky
qua, ETC da dat dwoc nhiéu danh hiéu danh gia to cac nha cung cp toan
cau ciing nhw nhiéu giai thwéng uy tin trong nwéc va qubc té.

Mang khat vong dua tri tué Viét vuwon tam thé gi¢i, ETC da dau tw xay
dwng Trung tdm Nghién clru va Phat trién phan mém ITERA va Trung tam
Coéng nghé Giai phap phan mém ETC tai Khu cong nghé cao Hoa Lac.
Trong giai doan phat trién tiép theo, ETC sé tiép tuc tdng cwong dau tw
vao nghién ctu va phat trién, tich hop Al, Big Data va an ninh mang vao
cac san phadm cbt 16 nham kién tao hé sinh thai cong nghé thédng minh,
gop phan thuc day qua trinh chuyén déi sé qubc gia. Bén canh viéc clng
cb vi thé virng chac tai khu vwe, cong ty con hwdng dén mé rong ra thi
trwong québc té, dwa d6i méi va nang lwc cong nghé Viét Nam vuwon tam

the gioi. ONG PHAM TIEN HUNG

Chu tich H6i déng Quan tri
Céng ty C6 phan Hé théng Céng nghé ETC
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GIOI THIEU BON VI THAM GIA

CONG TY CO PHAN DICH VU EPAY

La don vij tién phong cung cap gidi phap (rng dung céng nghé
dinh danh, xac thwc va thanh toan hién dai, dot pha trong nhiéu
linh vwc Giao théng, Tai chinh, Hai quan, Y t&, Thué, v.v nham
xay dwng mot xa hoi sd da dang tién ich, an ninh, mang t&i
nhirng trdi nghiém hién dai, tién nghi cho nguwdi dan, doanh
nghiép, ngan hang va cac bé ban nganh chinh phu.

HIEP HOI DI LIEU QUOC GIA

Hiép hoi DI liéu Quéc gia két néi cac co quan, doanh nghiép va
ca nhan hoat déng trong linh vwc dir liéu dé phat trién hé sinh
thai di¥ liéu bén virng va hd tro chuyén ddi sb qudc gia. Hiép hoi
dong gop y kién, xay dwng chinh sach di liéu phuc vu phat trién
kinh té sé.

CHUONG TRINH KHO'I NGHIEP THUY SY (SWISS EP)

Swiss EP la chuwong trinh kh&i nghiép do Chinh phu Thuy Sy tai
tro, hé tro xay dwng va phat trién hé sinh thai khi nghiép & nhiéu
quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam. Chwong trinh thuc day két ndi voi
vwon wom, ¢ van, nha dau tw dé gilp startup tang trwéng.

CONG TY CO PHAN LEAD CONSULTING

Lead Consulting la cong ty tw van tai Viét Nam chuyén hé tro
doanh nghiép (rng dung phan tich di¥ liéu va cong nghé 16n dé
tdi wu hoat dong kinh doanh. Céng ty cung cap dich vu chién
lwoc di¥ liéu, chuyén ddi sé va dao tao cho té chirc.




DANH SACH THANH VIEN
BAN BIEN TAP VIETNAM DIGITAL ECONOMY REVIEW 2025

PGS. TS. Nguyén Binh Minh, Vién truéng Vién Céng nghé va Kinh té s,
Trwdng Cong nghé Théng tin va Truyén théng, Dai hoc Bach khoa Ha Noi

PGS. TS. Nguyén Thi Xuan Hoa, Phé Vién trudng Vién Cong nghé va Kinh té s,
Trwong Kinh té, Pai hoc Bach khoa Ha Noi

TS. B4 B4 Lam, Vién Céng nghé va Kinh té sb, Trwdng Cong nghé Théng tin
va Truyén théng, Pai hoc Bach khoa Ha Noi

TS. Tran Van Dang, Vién Coéng nghé va Kinh té sé, Trwong Céng nghé
Théng tin va Truyén théng, Pai hoc Bach khoa Ha Noi

TS. Thai Minh Hanh, Vién Céng nghé va Kinh té sb, Trwéng Kinh té,
Pai hoc Bach khoa Ha Nbéi

TS. Nguyé&n Thuc Hwong Giang, Vién Cong nghé va Kinh té sb, Trwdng Kinh té,
Pai hoc Bach khoa Ha Noi

TS. Ha Thj Thuw Trang, Vién Céng nghé va Kinh té sb, Truéng Kinh té,
Pai hoc Bach khoa Ha Noi

Ong Ha Manh Hung — Phé Cha tich Hoi ddng quan tri Cong ty Cé phan
Hé théng Céng nghé ETC

Ong Bang Thanh Tuan — Phé Téng Giam déc Coéng ty Cé phan Dich vu EPAY
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PHAN I: BOI CANH VA TRIEN VONG KINH TE SO VIET NAM

VIETNAY
DIGITAL ECONOMY &

by, | VIETNAM DIGITAL ECONOMY REVIEW 2025

Khéng gian phat trién méi thac day kinh té sb

TONG QUAN KINH TE SO VIET NAM: TANG TRUONG VA TRIEN VONG
Nguyé&n Phuwong Anh, Nguyé&n Thi Xuan Hoa
Vién Céng nghé va Kinh té sb, Pai hoc Béch khoa Ha Noi

Tir khéa: kinh té sb Viét Nam, chinh sach phap ly kinh té sb, chuyén dbi sb, thwong mai
dién ttr, tai chinh sé.

1. Chinh sach phap luat vé kinh té s6 nam 2025

Giai doan 2024 — 2025 danh dau bwéc phat trién quan trong cia hé thdng chinh sach
va khudn khé phap ly lién quan dén kinh té sb trén pham vi toan cau va tai Viéet Nam. Cac
quéc gia va td chirc khu vie tap trung vao ba nhém chinh: (1) quan tri nén tang sb va
thwong mai dién t& xuyén bién gi&i; (2) quan tri di¥ liéu va tri tué nhan tao; (3) cling ¢b ha
tang thanh toan va dong chay di¥ liéu trong cac khéi kinh té. Nhirng thay dbi nay tao ra tac
doéng lan tda dbi véi Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té sd ngay cang sau rong.

1.1. Chinh sdch quéc té anh huéng dén kinh té sé Viét Nam ndm 2025

Hiép dinh Khung Kinh té s6 ASEAN (ASEAN Digital Economy Framework Agreement —
DEFA) Ia mét trong nhitng sang kién chinh cia L6 trinh Chuyén déi sé Bandar Seri
Begawan (BSBR) — Chwong trinh nghi sw vé chuyén déi s6 ctia ASEAN dwoc théng qua
tai Hoi nghi Hoi ddng Cong déng Kinh t& ASEAN (AECC) lan thir 20. Pén nay, qua trinh
dam phan da di qua 13 phién va dang huéng téi muc tiéu két thuc trong nam 2025.

Bang 1.1. Hiép dinh Khung Kinh té s6 ASEAN

i DEFA Ia hiép dinh c6 tinh rang budc phap ly dau tién trén thé gidi & quy mé
Ban chat khu vie, chi tap trung vao quan tri kinh té sé, déng vai trd 1a mét van kién toan
phap ly dién tbng hop cac ké hoach hanh déng lién quan dén chuyén dbi sé va kinh té
sb thanh mét chién lwoc toan dién duy nhét.

Thwong mai dién t&, bdo vé di¥ liéu ca nhan, bao vé ngwoi tiéu dung tryc

:2?;"“:’" tuyén, thanh toan dién ti, nhan dang dién t&r, dong chay d liéu xuyén bién
) g gi®i, Al, an ninh mang.
Y nghia d6i Tao khéng gian chung cho dong chay hang héa sé, di liéu sé va dich vu s

véi khu vc trong ASEAN.

M@ ra co hoi thic ddy thwong mai dién tir, kinh té s6 nho ha tang ICT tét,
ngudi tieu dung nang déng, nhwng cling dat ra thach thic vé phap ly, doi hoi
VIét Nam can c6 khung phap ly ch&t ché va diu tw nang cao nang luc sbé.

Tac dong dén
Viét Nam
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Bén canh dd, sang kién Két ni Thanh toan khu viec ASEAN (ASEAN Regional Payment
Connectivity — ARPC), mac du khéng mang tinh rang budc phap ly nhuw DEFA, ARPC tao
két néi thanh toan xuyén bién gi6i trong ASEAN, thic day thanh toan nhanh, thanh toan
QR, chuyén tién ban I& bang ndi t&. ARPC gép phan xay dwng ha tang tai chinh sb
ASEAN, gidm chi phi giao dich, thic déy thwong mai va du lich trong khu virc. E)éng thoi,
tao nén tdng quan trong dé Viét Nam trién khai cac muc tiéu tai chinh sé va thuc hién hiéu
qua DEFA khi ky két.

1.2. Khung phdp ly va van ban phap luat vé kinh té sé tai Viét Nam nam 2025

Nam 2025 danh dau mét budce tién I6n trong qua trinh hoan thién hanh lang phap ly cho
kinh t& s6 tai Viét Nam, v&i viéc ban hanh ddng bd cac van ban phap luat nén tang, bao
ph( toan dién céc tru cot div liéu, cdng nghé sb, tai chinh sb va tai san sé (Bang 1.2).

Bang 1.2. Téng hop khung phap ly va van ban phap luat vé kinh té s6 tai Viét Nam ndm 2025

Van ban

Piém m&i ndi bat

Tac dong dén kinh té sb

Luat Bao vé
D liéu Ca nhan

Lan dau tién luat héa bao vé di liéu ca nhan,
c6 hiéu lyc tr 1/1/2026, trao quyén kiém soat
d liéu cho nguoi dan, dat nghia vu rd rang

Tang niém tin nguoi ding,
buéc doanh nghiép sO néang
chudn bdo mat va x& ly dir

(91/2025/QH15)  cho té chirc xt ly, phan loai di¥ liéu va yéu cAu  liéu, tao méi trwong canh
sw minh bach, déng y khi thu thap. tranh minh bach.
Luat dau tién didu chinh toan dién vé Iinh vuc
Luat Cong cong nghé s, co hiéu luc tir 1/1/2026, hd tro Khoi théng dau tw déi moi
nghiép Céng manlj chp Al, ban dan, tai san sb, cong qhén sang tao, gilp Viét Nam chu
nghé Sé tai ,san’sé (token, NFT, v.v.), c6 quy dinh vé co dong cong nghé 1Gi, thu hat
(71/2025/@_”5) ché thir nghiém c6 ki€ém soat (sandbox) cong startup cong nghé, thuc day
nghé & wu dai vé thué, tin dung, dat dai cho kinh té so ndi dia.
doanh nghiép cong nghé.
Nghi dinh Lan dau thiét l1ap co ché sandbox trong ngan MG khong gian thtr nghiém an
94/2025/ND-CP  hang; 4p dung cho cho vay ngang hang, cham 03N cho fintech, tao dong Ivc
ang; ap aung y ngang hang, tham ., <t trién tai chinh s, dam
(Sandbox diém tin dung, Open API. C6 gi&i han vé thoi Eéo an toan. minh ba,ch va
Fintech) gian, quy mo; co quan quan ly giam sat chat. hidu qua cho hgu’(yi dun'g
A A N £ ok Tao nén tang phap ly thuc day
aus ARGt I e tE i va it v a hin s
222/2025/QH15 PR -z . X TN =. thu hat dau tw nwédc ngoai,
(TTTCQT) (cho phép dung tieng Anh, lugt quoc te); uu dai L s “ai chinh xanh va
manh veé thué, lao déng, ha tang. Ao
bén virng
OSZ%EIS?;)ée-tCP Chinh thire trién khai thi diém thj truong téi  Tao mdi truong minh bach dé
(Thi diém thi san ma hoéa trong 5 nam, thiét lap khudén kho phét trién blockchain, tai chinh
truong tai s3n phap ly cho giao dich, Iwu ky, phat hanh tai san so; tang ,khé nang quan ly va
oy sO co tinh chat ma hoéa tai Viét Nam. thu hat von.
ma hoéa)
Quyét dinh Tam nhin dén 2030, Viét Nam tré thanh quéc  Pinh hudng dai han cho (ng
1236/QE)-'TTg gia dan dau khu vuc vé nghién cru va trien dung blockchain trong tai
(Chién lugc khai blockchain; xay ha tang chudi khdi quoc  chinh, logistics, giao duc, v.v.;
Blockchaih) gia; phat trien nhan lwc, khu thl nghiém, tao hé sinh thai d6i méi sang

khung phap ly, tiéu chuan quéc gia.

tao m&i, gén véi kinh té sb.
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Nhan dinh chung

Hé théng chinh sach va phap luat trong ndm 2025 cho thay thé gi¢i néi chung va Viét
Nam naéi riéng hwdng t&i ba muc tiéu Ion:

e Thiét 1ap moi trwérng kinh doanh s& minh bach, an toan va cé trach nhiém.
 Thuc day phat trién cac nganh cong nghé sé nhw Al, ban dan va tai san sb.
» T&ng cuwong kha néng lién théng dich vu sé trong khu vwc va toan cau.

Déi v&i Viet Nam, day la 1an dAu tién Viét Nam ban hanh déng loat cac khung phap ly
toan dién, bao trum ca di¥ liéu, cong nghé, tai chinh sb, tai sdn ma héa va déi méi sang
tao. Sw twong tac gitra cac khung phap Iy quéc té va chinh sach trong nwéc tao ra ca co
héi va thach thire. Viéc chi dong diéu chinh chinh sach, nang cao nang lyc tuan tha va
phat trién ha tang s sé déng vai trd quan trong trong qua trinh tan dung hiéu qua cac xu
hwéng kinh té sb trong thap ky t&i.

2. Xu hwéng phat trién cia mét sé linh vwee trong nén kinh té sé Viét Nam

Nam 2025 dwoc xem 1a buéc ngoat chién lwoc cla kinh té s Bong Nam A khi khu vue
chuyén dich twr giai doan “thap ky s6” sang giai doan “Al hién thwc hoa”, noi cac rng dung
Al khéng con & giai doan thtr nghiém ma bat dau duoc tich hop sau vao thwong mai, tai
chinh, van tai, truyén théng. Day la nam ma cac nwéc trong khu viec Déong Nam A néi
chung va Viét Nam nai riéng tang téc chuyén ddi tir s6 hoa sang tri tué hoa, nhdn manh
vao hiéu qua, nang suat va mé hinh kinh doanh dwa trén di liéu. Kinh té s6 Dong Nam A
duy tri tdng trwédng 6n dinh 15% méi nam, v&i thwong mai dién tl git vai tro tru cot.

® Thuong mai dién o @ Du lich tryc tuyén Van tai va giao dé &n ® Truyén théng truc tuyén

0, A +14%
A +15% A +15% 100 A +15%

33 80
50

300

200

37 21

40 17
100 181
138 20 31 35 40
2023 2024 2025 2023 2024 2025
(a) Tdng gia tri giao dich (ty USD) (b) Doanh thu (ty USD)

Hinh 1.1. Tdng gia tri giao dich (GMV) va doanh thu kinh té sé tai Dong Nam A giai doan 2023 — 2025

Nguédn: Béo cao e-Conomy SEA (Google, Temasek, Bain & Company, 2025)

Tinh dén quy 1/2025, kinh té sé

@ Ty trong kinh té sb trong GDP Viéet Nam tié'p tuc da tang

20% trwdng manh, thé hién qua ty

trong kinh té sb trong GDP dat

18.72% (Vu Kinh t& va Xa hoi

sb, 2025). Chi sé nay cho thay

vai trd ngay cang quan trong

cta kinh t& sb trong téng thé

nén kinh té qudc dan, déng thoi

phan anh hiéu qua cua cac

chinh séach thic day chuyén dbi
2022 2023 2024 Q1/2025 sb trong thoi gian qua.

Hinh 1.2. Ty trong kinh t& sb trong GDP Viét Nam giai doan 2022 — Q1/2025
Nguén: Vu Kinh té va Xa héi sé (2025)
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Nam 2025, tbng gia tri giao

@ Téng gia tri giao dich (GMV) dich (GMV) kinh té so Viét

100 Nam wo&c dat 39 ty USD,
twong dwong mwrc tang 17%
so v&i nam 2024. Viét Nam
tiép tuc dwoc ghi nhan thudc
nhém cac quéc gia co téc do
tang trwdng kinh té sé nhanh
nhét trong khu vwc Déng Nam
A, khang dinh vi thé ngay
cang nang cao cla nén kinh té
sb trong qua trinh phat trién
2023 2024 2025 2030  Kinh té — x& hoi va hoi nhap

quoc te.

80

60
A 7%

40

Gia tri giao dich (ty USD)

20

Hinh 1.3. T6ng gia tri giao dich kinh té& s6 Viét Nam giai doan 2023 — 2025, dw bao dén 2030
Ngudn: Bao céo e-Conomy SEA (Google, Temasek, Bain & Company, 2025)

GMV (Gross Merchandise Value) trong kinh té sé la téng gié tri cua tét ca cac giao dich hang héa hodc djch vu
duworc thure hién qua cac nén tang

Theo bao cao e-Conomy SEA cua Google, Temasek va Bain & Company, cac linh vyc
dan d4u trong nganh kinh té sé nam 2025 bao gébm: thwong mai dién tir, giao dé an, goi
xe céng nghé, du lich truc tuyén, truyén théng trwc tuyén, dich vu tai chinh sb. Bén canh
do, nam 2025 con chirng kién sw vwon 18n cla cac linh viec mai ndi nhung co tac déng
manh mé dén nén kinh té sb bao gdm nén kinh t& Al, Web3 va Blockchain.

2.1. Thwong mai dién tr

Trong bdi canh nén kinh t& sb Viét Nam tang trwdng manh mé, thwong mai dién tor
(TMDT) tiép tuc la mét trong nhitng cdu phan quan trong nhét thic ddy chuyén déi sé
toan dién. V&i mirc tang trwdng GDP ca nwéc dat 7,85% so véi cung ky nam ngoai va
tbng mirc ban 1& dat hon 5,176 nghin ty déng trong 9 thang dau nam, TMBT khéng chi &
kénh phan phdi m&i ma da tré thanh dong co tang trwdng chinh cho hé théng ban 18.

Dwa trén sé lieu GMV tr bao
cao e-Conomy SEA cula
Google, quy mé thwong mai
dién t&r Viét Nam dat 19 ty
60 USD nam 2023, 21 ty USD
nam 2024 va dy kién dat 25 ty

40 USD nam 2025. Véi tbc do
A +17% 51 tang trwdng nay, nganh duwoc

dy bao sé dat 61 ty USD vao

? o 25 nam 2030, twong dwong gép
19 hon 3 1an quy mé hién tai trong
0

2023 2024 2025 2030 vong 5 nam.

@ GMV Thuong mai dién tir
80

Gia tri giao dich (ty USD)

Hinh 1.4. T6ng gia tri giao dich thj trwdng thwong mai dién tlr tai Vit Nam giai doan 2023 — 2025, dy bao 2030
Ngudn: Bao céo e-Conomy SEA (Google, Temasek, Bain & Company, 2025)
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Xét riéng trong nam 2025, TMDT gbp phan mé rong thi trwéng tiéu dung, thic day lvu
thdng hang hoa, tao ra hang triéu giao dich méi ngay va déng vai trd then chét trong viéc
hinh thanh théi quen mua sam sb ctia nguwdi dan.

@ Doanh sb 2024 (ty ddng) Doanh sé 2025 (ty déng) T thang 1 dén théng 9 nam
- 2025, doanh sb cla cac san
“““““ ‘ “  TMDT lién tuc duy tri mirc

tang cao so v&i cung ky nam

B B B B trwdc, voi méc tang 50 —
' 73% trong hai thang dau
10,000 nam, 16 — 45% trong giai
doan thang 3 — 6 va 19 —

0 26% trong quy ll1.

Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Thang 5 Thang 6 Thang 7 Thang 8 Thang 9

40,000

30,000 25.410]

aaaaaaaaaaa

Hinh 1.5. Doanh sé cac san thwong mai dién t& Viét Nam theo thang giai doan 2024 — 2025‘

Ngubn: Metric
Thwong mai dién ti tai Viét Nam tiép tuc duy tri xu hwéng tang trwdng 6n dinh va bén
virng trong nam 2025, déng vai trd 1a mét trong nhirng tru cdt chi lwc ctia nén kinh té sb.
Quy mb thi trwdng tiép tuc gia tdng so v&i ndm 2024 nhd sw mé rong cla ha tang
logistics, phé cap thanh toan sb va thay déi hanh vi tiéu dung theo hwéng sb héa. Cac
nén tadng thwong mai dién ti tiép tuc dau tw vao céng nghé tri tué nhan tao, livestream
ban hang, giup nang cao trai nghiém ngwdi dung va mé rong thj trwong. Tang truwdng
thwong mai dién t& khong chi gép phan thic day tiéu dung ndi dia ma con tao hiéu tng
lan tda dén cac nganh khac nhw tai chinh sé, logistics va truyén théng sb, dong vai trd

doéng lwe quan trong trong qua trinh chuyén dbi s ctia nén kinh té Viét Nam.

2.2. Tai chinh sé
2.2.1. Thanh toén sé

Thanh toan sé tai Viét Nam tiép tuc tang truéng manh mé véi cac sé liéu an twong va
duy tri vai tro 13 dong lwc phat trién chinh cla tai chinh sb.
Nam 2025, thj trwéong thanh
toan s tai Viét Nam dat tdng
gia tri giao dich la 178 ty
USD, tang 19% so v&i nam
2024.

A +19%
GTV (Gross Transaction Value)
bao gdém cé gié tri giao djch dung
thé tin dung, thé ghi no, thé tra

100
trrdée, giao dich gitra cac tai khoan

2023 2024 2025 2030 (A2A) va giao dich dung vi dién tc.

@ GTV Thanh toan sb

)

w
o
o

Gia tri giao dich (tf/ usbD

Hinh 1.6. Tdng gié tri giao dich thj tru"(‘)’ng thanh toan sé tai Viét Nam giai doan 2023 — 2025, dy bao 2030
Nguén: Bao céao e-Conomy SEA (Google, Temasek, Bain & Company, 2025)
Két qua nay phan anh xu hwéng chuyén dich manh mé tir thanh toan tién mat sang cac
phuong thire thanh toan dién tlr, ddng thdi cho thdy mirc d6 sdn sang cao cda ha tang
thanh toan sb va kha nang thich (rng nhanh ctia ngu®i dan, doanh nghiép trong bdi canh
chuyén ddi s6 qubc gia. Minh chirng rd nét cho xu huwéng nay 1a, tinh dén quy Il ndm
2025, s6 lwong giao dich khéng dung tién mat da vwot mirc cd nam 2024, trong khi gia tri
giao dich da dat khodng 88% so v&i tbng gia tri ghi nhan trong nam 2024.
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Thanh todn qua ma QR tang trweéng manh nhéat toan hé sinh thai

Theo bao cao e-Conomy SEA 2025, thanh toan QR dang tré thanh phwong thirc phd
bién nhat trong khu vuc va déng vai trd quan trong trong viéc thay thé tién mat. Bén nadm
2025, toan bo 10 quéc gia ASEAN da trién khai chudn QR thanh toan quéc gia, trong khi
8 thi trwong da két ndi lién thong QR xuyén bién gidi, bao gdm Viét Nam. Béo céo ciing
chi ra sy dich chuyén manh sang QR va vi dién t&r nhe chi phi thap va sy thuan tién, gép
phan thic day thanh toan sb tré thanh ha tadng quan trong ctia nén kinh t& s6 ASEAN.

Tai Viét Nam, theo bao cao cia Ngan hang Nha nwéc vao ngay 30/10/2025, giao dich
qua ma QR da tang 61,63% vé sbé lwong va 150,67% vé gia tri so véi cung ky nam truéc
(s lieu dwoc ghi nhan trong 9 thang dau ndm 2025).

Mobile banking tré thanh kénh thanh toan chinh
D@ liéu ttr Ngan hang Nha nuwéc cho thdy Mobile Banking da tré thanh kénh thanh toan
cha dao tai Viét Nam.

Internet @ Mobile banking
25000 4000

21962,00 3521
2026278 19911,00 3187
20000 17844,75 3000
15000 13491,32 149851 13724,85 2048
12195,63 2000
10000 1310
1000 853 957
Q3/2022 Q3/2023 Q3/2024 Q1/2025 Q3/2022 Q3/2023 Q3/2024 Q1/2025
(a) Gia tri giao dich (nghin ty VND) (b) Sé lwong giao dich (triéu mon)

Hinh 1.7. Gia tri va sb lwong giao dich thanh toan ndi dia qua kénh Internet va‘ Mobile Banking
Nguén: Ngéan hang Nha nudéc
Thanh toan s6 tai Viét Nam dang bwéc vao giai doan tang trwdng bén virng va lan tda
sau rong, trd thanh ha tang thiét yéu cta kinh té sb quéc gia. Xu hwéng thanh toan sb
chinh ctia nam 2025 |& chuyén dich manh sang thanh toan sé nhé &, tang tinh phé cap
clia QR va vi dién tlr, m& rong két ndi thanh toan xuyén bién gidi.

2.2.2. Coéng nghé tai chinh (Fintech)

9M 2024 EIELEY 9M 2025

US$24.7B  +13% US$27.8B

N
\:‘_, s |
9M 2024 -36% 9M 2025
US$1.3B US$0.8B
ASEAN-6

Hinh 1.8. Xu hwéng du tw Fintech toan cau giai doan 2024 — 2025
Nguén: Bao céo Fintech in ASEAN 2025

« Trong 9 thang dau nam 2025, tbng vdn dau tv Fintech toan cau dat 27,8 ty USD, tang
13% so v&i 24,7 ty USD cung ky nam 2024.
VIETNAM DIGITAL ECONOMY REVIEW 2025 17




« Trong khi toan cau tdng vén, ASEAN-6 (bao gébm Singapore, Thai Lan, Indonesia,
Malaysia, Philippines, Viét Nam) lai giam 36%, so v@i cung ky nam ngodi. Diéu nay
cho thay nha dau tw than trong hon & cac thi trudng maéi ndi.

+ Khoang céach gitra diu tw toan ciu va ASEAN ngay cang rong. Téng dau tw Fintech
ASEAN chi chiém 2,9% cla toan cau trong 9 thang dau ndm 2025, gidm 2,4% so v&i
cung ky nam ngoai.

Xu huwéng nay dy bao ASEAN can thdi gian dé tai co cdu va phat trién cac mé hinh

Fintech c6 strc hut dau tw cao hon.
Bang 1.3. Thi phan vén dau tw va thwong vu vao Fintech theo quéc gia giai doan 2024 — 2025

Vén dau tw Thwong vu
Q3/2024 Q3/2025 Q3/2024 Q3/2025
Malaysia 0,9% 2% 4% 11%
Viét Nam 0,9% 2% 4% 2%
Philippines 5% 4% 5% 4%
Thai Lan 24% 1% 8% 9%
Indonesia 18% 4% 17% 19%
Singapore 53% 87% 62% 55%

Nguén: Bao céo Fintech in ASEAN 2025
Viét Nam c6 ty trong von dau tw vao Fintech tang gap déi trong vong mét nam, cho thay
tin hiéu phuc héi nhe trong dong vén. Tuy nhién, mic 2% van cuc ky thip so véi cac
quéc gia khac trong ASEAN-6. Bén canh dé, ty 1& thwong vu dau tw gidm nhe cho thay thi
trwdng Fintech Viét Nam chwa di hap dan nha dau tw qubc té vé sb lvong thwong vu.
Nam 2025, linh vwc tai chinh sb tai Viét Nam tiép tuc tdng truéng manh mé, thé hién
qua s mé& réng vt bac cla thanh toan sb, sw nang dong cla hé sinh thai fintech va sw
hinh thanh khung phap ly cho tai sédn sb. Mobile banking va thanh toan qua ma QR tr&
thanh cac phwong thirc thanh toan chi dao nho tbc d6 tng trudng vuot troi vé ca sb
lwong va gia tri giao dich. Ddi v&i linh vwc cdng nghé tai chinh, dong vén tap trung vao
mot s6 phan khac hep nhw cho vay sé va dau tw sd cho thay Fintech Viét Nam dang &
giai doan tai cAu tric, ch® doi sy hoan thién cta khung phap ly (sandbox ngan hang, thi
trwéong tai sdn ma hoa) dé bt pha trong nhirng nam téi.

2.3. Du ljch truec tuyén o
Giai doan 2023 — 2025, GMV

@ GMV du lich tryc tuyén du lich trwc tuyén Viét Nam

8 tang tir 3 ty USD 1&n 4 tj USD,
2 twong ’ng mirc tang trwdng
= 6% binh quan 16 — 19%/nam,
5, doéng gop dang ké vao tdng gia
IS tri giao dich woc tinh khoang
= 2 39 ty USD cua kinh té sb Viét
g Nam trong nam 2025 theo
2023 2024 2025 o030 thong ké tir bao céo e-Conomy

SEA 2025.

Hinh 1.9. Téng gia tri giao dich thi trwérng du lich trwe tuyén Viét Nam giai doan 2023 — 2025, dw bao dén 2030
Ngudn: Béo céo e-Conomy SEA (Google, Temasek, Bain & Company, 2025)
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2024 @ 2025

Vé may bay

Vel p— 15 00
Xe buyt uomg dai g
Dich VU Ut e 196,00

Thué xe 6 16
Du lich tron géi

Khéach san

Hinh 1.10. Céc hang muc chi tiéu cho du lich trwc tuyén cta Viét Nam giai doan 2024 — 2025 (ty USD)
Ngudn: Béo céo e-Conomy SEA (Google, Temasek, Bain & Company, 2025)

Du lich trwc tuyén khéng chi gia tdng vé quy mé giao dich ma con tré thanh “cau ndi sé
hoa” gitra cac thanh phan trong hé sinh thai du lich, tv hang hang khéng, dich vu lwu tra,
I hanh dén cac nén tang OTA, ngan hang sb va vi dién t&r. Viéc nguoi dan chuyén sang
d&t vé may bay, khach san qua (rng dung gitp thic day thanh toan sb, tdng giao dich qua
mobile banking va vi dién t&r. Sy phat trién cta du lich trwc tuyén ciling tao ra nhu cau
chuyén déi s6 trong cac doanh nghiép du lich, ttr quan ly phong, dat dich vu dén cham
s6c khach hang, qua d6 nang cao nang suét va chat lwgng dich vu. Bén canh dé, du lich
trc tuyén hd tro ting trwdng cla cac nganh lién quan nhw van tai, khach san va am thuc
thdng qua hé sinh thai dat — thanh toan — trai nghiém lién mach. Nh& vay, du lich truc
tuyén khong chi déng gop truc tiép vao GMV ma con tao hiéu &ng lan tda gitp tang tbc
qua trinh sb héa toan nganh du lich va dich vu tai Viét Nam.

2.4 . Goi xe c6ng nghé va giao dé an

V&i GMV tang 20% tr 3 ty

@ GMV Goi xe cong nghé va giao dd &n USD nam 2023 I&n 4 ty USD

=1 2025, goi xe cong nghé va
S s giao d6 an la mot trong
2 ] 4 420% nhitng phan khuc tang
%" trwdng manh mé nhat cla
g 4 kinh té s6 Viét Nam.
o 5
(O]

0

2023 2024 2025 2030

Hinh 1.11. Téng gia tri giao dich thi trwéng goi xe cdng nghé va giao dd an tai Viet Nam qua cac nam
Ngubn: Bao cao e-Conomy SEA (Google, Temasek, Bain & Company, 2025)
Goi xe cdng nghé va giao dd an dang tac ddng manh mé& dén nén kinh té sé Viét Nam
thdng qua viéc thic day thanh toan khong dung tién mat va gia tdng mirc dd chap nhan vi
dién tl, mobile banking va QR. Sy bung nd nhu cau giao nhanh ciing mé rong ha tang
logistics d6 thi, bao gdm doi ngll giao van, kho va hé thdng t6i wu héa bang Al. Cac nén
tdng nay tao ra hang trdm nghin viéc lam linh hoat, déng gép dang ké& vao thu nhap cla
lao dong phd théng. Béng thdi, canh tranh gitra cac ng dung thuc day dbi méi sang tao
trong ban db s, dinh tuyén va ca nhan héa dich vu.
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Hé sinh thai giao dd an ho tro thwong mai dién t&r qua nang lwc giao hang nhanh, con
goi xe céng nghé gilp nang cao trai nghiém du lich trwc tuyén nh& kha nang dat xe va
thanh toan thuan tién. Nh& d6, van tai va giao dé an tr& thanh mét trong nhirng dong lwc
quan trong thuc day tang trwdng cla kinh té sb Viét Nam.

2.5. Truyén théng truwec tuyén

GMV truyén théng truc tuyén
tai Viet Nam dat 6 ty USD

10 nam 2025, téc dd tang truwdng
8 6% giai doan 2024 — 2025 dat
6 16%. Dieu nay cho thay
truyén théng trwc tuyén 1a
mot mang tang trwdng 6n
dinh, déng vai trd nén tang
0 X Angia

2023 2024 2025 2030 cua kinh té so Viét Nam.

@ GMV Truyén thdng tryc tuyén

N

N

Gia trj giao dich (ty USD)

Hinh 1.12. Tdng gia tri giao dich thi truj(‘mg truyén théng truc tuyén giai doan 2023 — 2025, dw bao dén 2030
Ngubn: Bao cao e-Conomy SEA (Google, Temasek, Bain & Company, 2025)
Sw bung nd cua truyén théng sé dang thuc day sy mé rong ctia thwong mai dién tr, ddi
m&i sang tao, kinh t& sang tao va céac dich vu sé lién quan. Néi dung video, livestream va
mang xa hoi da tré thanh kénh thuc day tiéu dung chi dao, gip mé réng quy mé va tan
suat giao dich thwong mai dién t&r. Canh tranh trén cac nén tang sd budc doanh nghiép
phai d6i m&i mé hinh marketing, ng dung Al va di¥ liéu I&n, qua dé ddy nhanh tbc d6 ddi
mé&i sang tao. Dong thoi, truyén théng s tao méi trwdng thuan loi cho kinh té sang tao
phat trién, khi hang triéu ca nhan co thé san xuét ndi dung va tao thu nhap trwc tuyén. Hé
sinh thai dich vu s6 ciing dwgc mé rong nhanh chéng nhé nhu cau gia tang dbi véi quang
céo trwc tuyén, phan tich dir liéu, thanh toan sb va ha tang video thwong mai. Tac déng
lan tda cua linh vyc nay khéng chi dirng lai & gia tri GMV ma con dinh hinh hanh vi tiéu
duing s, tao ra di¥ liéu quan trong va nang cao hiéu qué kinh doanh cla toan bd nén kinh
té so.

2.6. Mét s6 nganh kinh té s6 méi néi trong giai doan 2024 — 2025
2.6.1. Nén kinh té Al

Nam 2025 danh dau bwdc ngoat quan trong khi nén kinh té Al bwéc vao giai doan ting
tbc véi Al tao sinh (GenAl), ha tAng Al va &ng dung doanh nghiép la ba dong Iwc chinh. Al
dwoec trién khai thuc té & hau hét cac nganh, tré thanh mot phan thiét yéu ctia ndng suét
lao ddng va tang trwdng kinh té.

Bang 1.4. S6 lwong startup Al clia cac qubc gia ASEAN nam 2025

Quéc gia S6 lwong startup
Singapore 495+
Malaysia 60+

Viét Nam 40+
Indonesia 45+

Thai Lan 20+
Philippines 10+

Nguén: Bao céo e-Conomy SEA (Google, Temasek, Bain & Company, 2025)
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B&o cao e-Conomy SEA 2025 khang dinh Al 14 tru cot méi thic day téng trwdng kinh té
sb tai Dong Nam A. Khu viyc nay khéng chi co sb lvong ngudi dung ky thuat sé ting
manh ma con cé mirc dd “khat” cong nghé Al rat cao véi sé lwong ngwdi dung gép 3 lan
toan cau va hon 680 startup Al dang hoat déng.

2.6.2. Web3 va Blockchain

Trong giai doan 2023 — 2025, Web3 va Blockchain ndi 1én nhw mét trong nhirng xu
hwdng quan trong cla nén kinh té sb toan cau, gan lién véi sy phat trién cla tai san s,
token hoa, thanh toan xuyén bién gi¢i va danh tinh sé, c6 tac déng sau rong dén cong
nghé tai chinh va nhiéu linh vue kinh té sé khac. Cac té chirc qudc té nhw Dién dan Kinh
té thé gidi (WEF), Td chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD) va McKinsey déu xép
Blockchain vao nhém céng nghé nén tang dinh hinh kinh té sb thé hé tiép theo.

Theo théng ké& clha cbng
Philippines Iran My @ Viét Nam @ UAE thanh toan tién dién tor
Triple-A (t6 chirc thanh toan
tién ma héa dwoc Co quan
Tién té Singapore cap phép),
tinh dén n&m 2024, Viét Nam
dirng thr 2 trén thé gioi vé ty
16 s& hiru tién ma hoa, voi
21,2% dan sb s& hiu tién
ma hoéa, twong duwong hon
5 21 triéu nguwdi, cao hon My
Philippines Iran My Viét Nam UAE & vi tri thar 3 (15’6%)_

w
o

N
o

TV 16 s& htvu (%)

-

o
N
=
N

13,4 13,5 15,6

Hinh 1.13. Ty I& s& hivu tién ma héa cla cac qudc gia trén thé gidi nam 2024 ‘

Ngubén: Triple-A

Tw goc dd toan cau, blockchain khéng chi la nén tdng cong nghé hé tro tai chinh phi tap

trung (DeFi) hay token hoa tai s&n, ma con déng vai tro thiét yéu trong cac linh vuc nhw

danh tinh sé, logistics, chudi cung (rng va ha tdng di liéu. Viét Nam dang theo kip xu

hwéng nay thdng qua sw phat trién manh mé cia cong déng ngwdi dung, hé sinh thai

startup blockchain, cling nhw cac chinh sach thir nghiém thi trwdng tai sdn ma hoa (Nghi

quyét 05/2025/NQ-CP) va chién lvgc qudc gia vé cong nghé chudi khdi dén ndm 2030
(Quyét dinh 1236/QD-TTQ).

3. Két luan va ham y cho Viét Nam
3.1. Két luan
Kinh té sé Viét Nam tiép tuc tiang trwrdng nhanh va réng

V6i tbng gia tri giao dich wéc tinh dat 39 ty USD trong 2025 va ty trong kinh t& sb chiém
18,72% GDP trong Quy 1/2025, Viét Nam thudc nhém cac qudc gia cé tbc do phat trién
kinh t& s6 nhanh nhat Bong Nam A. Céc linh vuc tru cot nhw thwong mai dién tr, thanh
toan sb, du lich trwc tuyén, goi xe céng nghé va truyén thdong sb déu duy tri da tang
trwdng tich cuc.

Khung phdp ly nén tang dworc thiét Iap
N&m 2025 chirng kién sy ra doi dong loat ctia cac van ban phap luat cbt 16i nhw Luat
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Béo vé D liéu Ca nhan, Luat Cong nghiép Cong nghé sb cung cac nghj dinh, nghi quyét
vé fintech, tai san s va blockchain. Diéu nay gidp hoan thién hanh lang phap ly, tao diéu
kién thuan lgi cho ddi méi sang tao va dau tw trong nén kinh té sb.

D6i méi céng nghé la dong Iwc trung tam

Nén kinh té& s6 Viét Nam dang chuyén tr giai doan sé héa sang “tri tué héa” véi viéc tich
hop Al, blockchain va céng nghé Web3 vao céc linh vwe kinh té. Dac biét, Viét Nam nbi
bat toan cau vé mirc d6 chap nhan tai sdn ma hoéa va coé hé sinh thai blockchain phat trién
manh mé.

Thi trweong tiéu dung sé dang dich chuyén vé chiéu sau

Xu hwéng ngudi tiéu dung chuyén manh sang mobile banking, thanh toan QR, du lich
trwc tuyén va tiéu dung qua mang xa hoi cho thay nén kinh té sb khéng chi phat trién vé
quy m6é ma con dinh hinh lai hanh vi va trai nghiém sb hoa toan dién.

3.2. Ham y cho Viét Nam

« Trwdc sw ndi lén cha cac md hinh kinh t& méi nhw Web3, Al tao sinh hay tai sdn ma
héa, Viét Nam can chd ddng xay dwng sandbox va phap luat linh hoat dé vira quan ly
rdi ro vira khuyén khich déi méi.

« Dé duy tri téc d6 tang trwdng, can wu tién phat trién ha tAng div liéu, ha tAng thanh
toan lién théng, trung tdm di liéu qudc gia va dao tao ngudn nhan lwc chat lwong cao
trong cac linh viee Al, blockchain, an toan théng tin.

« Can c6 cac chinh sach hé tro phat trién doanh nghiép cong nghé sbé ndi dia, mé rong quy
mé, nang cao nang lwc canh tranh va kha nang cung cap dich vu sé xuyén bién gidi.

« Tan dung cac hiép dinh va sang kién nhw DEFA va ARPC dé mé rong thi trudng, két
nbi hé sinh thai tai chinh — di liéu — tiéu dung cua Viét Nam véi ASEAN va thé gioi.

Kinh té s6 khong chi la dong lwc tang trwdng méi ma dang tré thanh cau phan thiét yéu
trong chién lwoc phat trién quéc gia. Viéc duy tri mdi trwéng phap ly tién tién, phat trién
céng nghé 16i va nang cao nang lwc ndi sinh sé |a chia khoa dé Viét Nam vwon 1én thanh
trung tdm kinh té sé cla khu vuec.

Tai liéu tham khao

[1] Google, Temasek, & Bain & Company. (2025). From Digital Decade to Al Reality:
Accelerating the Future in ASEAN. e-Conomy SEA.

[2] DataReportal. (2024). Digital 2024: Vietnam. DataReportal — Global Digital Insights.

[3] DataReportal. (2025). Digital 2025: Vietham. DataReportal — Global Digital Insights.

[4] UOB Group, PwC Singapore, & Singapore FinTech Association (SFA). (2025). FinTech
in ASEAN 2025: Navigating the New Realities.
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PHAN Il. NEN TANG THE CHE, HA TANG
VA HE SINH THAI KINH TE SO

Pai hoc — Péng co trung tam cta kinh té sé: Vai tro, mé hinh phat trién va
triét ly dao tao cua Pai hoc Bach khoa Ha Noi
Huynh Quyét Théng

Kién tao hé sinh thai di¥ liéu tin cay: Nén tang cho chu quyén div liéu
va phat trién Kinh té sé Viét Nam
Nguyén Phu Diing

(Png dung céng nghé chir ky s6 va Blockchain trong tai tro thwong mai
D6 Ba Lam, Nguyén Thac Hwong Giang, Ha Thi Thu Trang, Lé Giang Nam, Vi Ngoc Twéng Minh,
Vi Lé Thay Hién, Pham Hai Bang

ng dung sinh tric hoc nhan dién khuén mit trong chuyén déi s6 nganh
hang khoéng Viét Nam
Lé Minh Tuén

Hé sinh thai dinh danh sé BKID trong hanh trinh chuyén déi sé6 gido duc
vay té tai viét nam
D5 B4 Lam

Ho6 so’ bénh an dién tr — dau tw nén tang dir liéu chién lwgc cho
phat trién y té Viét Nam
Tran Quy Twong

Phat trién thwong mai dién tir Viét Nam trong nén Kinh té sé 2025
Lé Hung Diing, TrAn Minh Tuan

Giai phap phat trién kinh té s6 nganh céng nghiép ché bién ché tao
bén virng cho Hai Phong dén 2035
Vi Tuén Anh

D6 thj théng minh, xanh va bén virng — bwéc chuyén minh manh mé cta
Thia d6 ngan nam van hién
Dé&ng Thanh Tuan, Nguyén Thé Chung, Bui Huy Hiéu, Nguyén Thi Nguyét Hang

ppappeoas
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Khéng gian phat trién méi thac day kinh té sb

DAI HQC - DPONG CO TRUNG TAM CUA KINH TE SO: VAI TRO, MO HINH
PHAT TRIEN VA TRIET LY DAO TAO CUA PAI HOC BACH KHOA HA NOI
PGS. TS. Huynh Quyét Théng

Pai hoc Bach khoa Ha Noi

T khéa: gido duc dai hoc, chuyén déi sé, kinh té tri thirc, ndng lwc sb, tri tué nhan tao
(Al), data literacy, Al literacy, lién nganh, di méi sang tao.

1. Dat van de

Chuyén dbi s6 va kinh té tri thirc dang lam thay dbi c&n badn mé hinh ting trwéng, cu
trdc nganh va phuwong thire tao ra gia tri clia cac quéc gia. Trong bdi cadnh d9, kinh té sé
khong chi 1a két qué ctia ’ng dung cong nghé, ma la két tinh cGia nang lwc con ngudi, thé
ché va tri thirc. Thuc tién qudc té cho thdy, nhitng quéc gia phat trién kinh t& sé thanh
coéng déu c6 hé thdng gido duc dai hoc manh, d&c biét 1a cac dai hoc cong nghé va ky
thuat gilr vai trd nong cbt.

Déi véi Viét Nam, viéc tang toc phat trién kinh t& s dat ra yéu cau cap thiét phai dinh vi
lai vai trd cla gido duc dai hoc, khdng chi nhw mét Iinh vwc xa hdi, ma nhw mét ha tang
chién lwoc cta phat trién qudc gia.

2. Pai hoc — déng co trung tam cua kinh té s6

Trong nén kinh té sé, dai hoc khéng chi thuc hién chirc ndng dao tao nhan lwc, ma can
dwoc xac lap la trung tam tao tri thire, phat trién cong nghé, chuyén giao va hinh thanh
doanh nghiép ddi méi sang tao. Cac nghién ciru ctia OECD va World Bank khéng dinh
rang, nang lwc dai hoc nghién ciru va ddi méi sang tao cé twong quan chat ché véi ting
trwdng nang suét cac nhan t tdng hop (TFP) — yéu td quyét dinh ting trwéng dai han [1, 2].

Binh vi nay hoan toan phu hgp véi cac chu trwong Ién cia Bang va Nha nuwéc Viét Nam
vé phat trién khoa hoc — céng nghé, ddi méi sang tao va chuyén déi sb, trong d6 nhan
manh vai tro trung tdm cuia cac co s& gido duc dai hoc trong hé sinh thai déi mai sang tao
quéc gia [3, 4].

3. D6i mé&i mé hinh dao tao theo nang Iwc sé va lién nganh
3.1. Pao tao theo ndng lwc s6 — chuyén dich mang tinh nén tang

M6 hinh dao tao dai hoc truyén théng, chi yéu dwa trén truyén thu kién thirc theo
mén/hoc phan, ngay cang boc 16 nhivng han ché trong bdi canh kinh té s6. Xu hwéng
quéc té dang chuyén manh sang dao tao theo nang lwc (competency-based education),
ldy chudn dau ra va kha nang giai quyét van dé thuc tién lam trung tam[5].

Trong do, cac nang lwc sb cbt 16i nhw di¥ liéu, tri tué nhan tao (Al), an ninh mang, phat
trién sa&n phadm sb va quan tri sé can dwoc tich hop vao chwong trinh dao tao cia nhiéu
nganh, khéng gi¢i han trong linh viec cdng nghé théng tin.
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3.2. “Data literacy” va “Al literacy” — chuan nang lwc phé cap méi

Cung véi doc — viét — tinh toan, nang lwc di liéu va Al dang tré thanh ky nang nén tang
cta céng dan trong nén kinh té s6. UNESCO va OECD déu khuyén nghj cac qubc gia xay
dwng chuan nang lyc di liéu, tw duy thdng k&, tw duy mé hinh héa, ndng lwc st dung Al
va dao dure Al cho gido duc dai hoc [6, 7].

Déi v&i Viet Nam, phd cap “data literacy” va “Al literacy” cho sinh vién dai hoc khéng chi
nham dap ng nhu cau thi trwdng lao dong, ma con gép phan hinh thanh nang lyc ra
quyét dinh dwa trén bang chirng va trach nhiém xa hoi trong (rng dung céng nghé.

3.3. Lién nganh - diéu kién bat buéc cua lwc Iwong kinh té sé

Kinh t& s6 khdng van hanh theo ranh gi¢i nganh truyén théng. Céac linh vwc nhw cong
nghiép thdng minh, y té sb, logistics s6, tai chinh sb hay quan tri cong sb déu doi hoi sw
két hop chét ché gitra cong nghé va tri thirc chuyén nganh. Vi vay, dao tao lién nganh tré
thanh diéu kién bét buéc dé hinh thanh lwc lwong lao dong kinh té sb cé kha nang giai
quyét cac bai toan phirc hop [8].

4. Pai hoc theo hwéng “nha may san pham?” va hé sinh thai déi m&i sang tao
M6t xu hwéng ndi bat ciia cac dai hoc ky thuat hang dau thé giéi Ia chuyén manh sang
mé hinh product-centric university, trong d6 dao tao, nghién ctru va déi méi sang tao gan
chat v&i tao ra san pham va giai phap thuc tién [9].
Theo md hinh nay, dai hoc:

e Tang ty trong hoc theo dv an, capstone, studio, phong thi nghiém;

 Danh gia ngudi hoc bang san pham, prototype va hiéu qua trién khai;

« DPuwa bai toan ciia doanh nghiép, dé thj va qudc gia truc tiép vao gidng duwong.
Song song véi d6, cAn phat trién hé sinh thai nghién ciru — d6i méi sang tao — khéi nghiép
v&i chudi lién théng tir nghién ctru dén thwong mai héa, vwdn wom, quy ddng hanh va co
ché s& hivu tri tué linh hoat [10].

. — PAO TAO NHAN LUC
‘ DAOTAO NHANTAI THU’CVIEC THU‘C CHIEN
N Nhém Nhém Nhém Nhém
l%ctrcm R A Chuyén gia Sang tao - Thure chién/Thuc viéc
d | twong lai Cong nghé Khai nghiép

Giang day va nghién
ctru sang tao khéi
nghiép

Giang day va nghién clru

thay clru chuyén sau hop tac doanh nghiép

'/\ -

N\
Ngu’c‘xﬂ Giang day va nghién

" Hoc tap dua trennghien | Hoc tap khai nghiep Ht_)__g tap tich hop nghe
citu/Research-Based ‘tao/Entrepreneurial & nghiép/Work-Integrated
Learning Innovative Learning Learning

5. Triét ly dao tao cuia Pai hoc Bach khoa Ha Néi: Nhan tai — thwe viéc, thwe chién —
héi tu xuat sac
5.1. Pao tao nhan tai gan véi sie ménh quéc gia

Dai hoc Bach khoa Ha No6i dwoc phat trién theo triét ly dao tao nhan tai khoa hoc — céng
nghé gén vé&i sty ménh phuc vu phat trién dat nwéc. Nhan tai khong chi dwoc hiéu 1a ca
nhan xuat sic vé hoc thuat, ma la nhitng con ngudi cé tw duy hé théng, kha nang lam
chd céng nghé, tinh than trach nhiém xa hoi va khat vong giai quyét cac bai toan Ién cla
quéc gia.
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Triét ly nay twong déng vai cach tiép can ctia cac dai hoc k§ thuat hang dau thé gisi trong
viéc hinh thanh elite technical talents — lwc lwong tinh hoa dan d&t déi méi sang tao va
chuyén dich co cau kinh té [11, 12].
5.2. Pao tao nhan lwc “thwec viéc — thuc chién”
Song song véi ddo tao nhan tai, PHBK Ha Noi kién dinh triét ly dao tao nhan luc thuc
viéc, thue chién, coi chudn dau ra 1a nang lwc tham gia ngay vao cac dw an, day chuyén
san xuat, hé thdng sb va bai toan quan tri thuc tién.
Triét ly nay dwoc hién thwe héa thong qua:

« Dao tao gan véi dv an va san pham;

 Su tham gia sau ctia doanh nghiép trong thiét ké va trién khai chwong trinh;
Danh gia bang nang lyc thwe hanh va hiéu qua trién khai.
Céch tiép can nay phu hop véi cac khuyén nghi cia OECD va World Economic Forum vé
work-integrated learning va experiential learning trong gido duc dai hoc thoi dai sé [8, 13].
5.3. Hoi tu xuat sac: tich hop dao tao — nghién ctru — d6i méi sdng tao

M6t tru cot quan trong trong triét ly phat trién cta Pai hoc Bach khoa Ha Noi 1a hdi tu
xuét séc, trong d6 dao tao, nghién clru va ddi méi sang tao hoi tu trong cung mét hé sinh
thai hoc thuat — cong nghé.

Sinh vién dwgc tham gia sém vao cac nhém nghién ctru, phong thi nghiém va dy an
céng nghé; cac dé tai nghién ctru vira bdo dam chiéu sau hoc thuat, vira cé tiém nang
trng dung va thwong mai héa. Bay chinh la mé hinh research — innovation — education
nexus cla cac dai hoc k§ thuat hang dau thé gidi [9, 10].

6. Vai tro dau tau cua Pai hoc Bach khoa Ha Nbi trong ting toéc kinh té sé quéc gia
V&i triét ly dao tao nhan tai, nhan luc thyc viéc — thwe chién va hoi tu xuat séc, Dai hoc
Bach khoa Ha Néi dwoc xac 1ap la trwdng dai hoc ki thuat nong cbt, cé trach nhiém:
« Dan dat d6i m&i mé hinh dao tao trong khéi dai hoc cong nghé — kj thuat;
¢ Cung cép nguén nhan lyc chat lwong cao cho céac linh vie then chét ctia kinh té sé;
e Tao ra tri thirc va cdng nghé 16i phuc vu cong nghiép hoéa, hién dai hoa dat nwéc.
Vai trd nay phu hop véi cac nghi quyét va chién lwgc I6n clia Dang va Nha nwéc vé khoa
hoc — céng nghé, ddi méi sang tao va chuyén ddi sé [3, 4].

7. Két luan

Phat trién kinh té sb bén virtng doi héi déi maéi can ban gido duc dai hoc theo huéng
thwe chién, lién nganh, dwa trén div liéu va déi méi sang tao. Trong tién trinh do, cac
trwdng dai hoc cong nghé va ky thuat trong diém — v&i Dai hoc Bach khoa Ha Nai la hat
nhan — can dwoc xac lap vai trd dau tau kién tao ndng lwc sb qubc gia, ddng gop truc tiép
vao nang Suét, tang trwdng va nang lyc canh tranh clia Viét Nam trong giai doan phat
trién maoi.
Tai liéu tham khao
[1]1 OECD (2019), University-Industry Collaboration: New Evidence and Policy Options.
[2] World Bank (2020), World Development Report: The Changing Nature of Work.
[3] Nghi quyét s6 52-NQ/TW (2019) ctia Bé Chinh tri.
[4] Nghi quyét s6 57-NQ/TW (2024).
[5] OECD (2021), Education at a Glance.
[6] UNESCO (2021), Al and Education: Guidance for Policy-makers.
[7] OECD (2021), Building Data Literacy for the Digital Economy.
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[8] World Economic Forum (2020), The Future of Jobs Report.

[9] Stanford University (2018), The Product-Oriented University Model.
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Khéng gian phat trién méi thac day kinh té sb

KIEN TAO HE SINH THAI DU LIEU TIN CAY: NEN TANG CHO CHU QUYEN
D LIEU VA PHAT TRIEN KINH TE SO VIET NAM
Nguyén Phu Diing

Vién Khoa hoc di liéu, Hiép héi D liéu quéc gia — NDA
T khéa: Trust over IP (TolP), dinh danh phi tap trung (DID), dinh danh ty chd, bién gi&i
s0, di¥ liéu tin cay, niém tin so.

1. Gii thiéu

Niém tin la mét méi quan hé gira con ngu®i véi nhau, c6 dinh hwédng va gan lién voi
nglr canh cu thé. Trong xa hdi, niém tin 1a nén tdng két ndi con nguoi va té chirc trong
moi cdng déng — tir quéc gia, doanh nghiép dén cac nhém xa hoi. Khi cong ddng mé rong
va phan tan, viéc duy tri niém tin trwc tiép tré nén khé khan, dan dén nhu cau hinh thanh
niém tin chuyén tiép — co' ché cho phép mét phan niém tin dwoc truyén tlr nguwdi nay sang
ngw&i khac théng qua trung gian.

Trong thé gi&i hién dai, cac cong cu nhw chinh pha, tién té, bang cap hay gidy to tuy
than déu 14 phwong tién truyén tai niém tin chuyén tiép. Tuy nhién, trong méi truéng sb,
cac mdi quan hé tin cay thwong bi chi phdi bdi nhitrng trung gian ky thuat sé nhw cac nén
tdng mang x& hoi hay nha cung cép dich vu tap trung, lam phat sinh rdi ro vé quyén riéng
tw, an ninh di¥ liéu va chi quyén sé quéc gia.

Dé khac phuc diéu nay, theo khung tiéu chuan Trust over IP (TolP), Vién Khoa hoc di
liéu d& xuit md hinh hé sinh thai tin cay ky thuat s6, noi cac bén co thé thiét lap va xac
minh niém tin trwc tiép théng qua cac tiéu chudn mé, dinh danh phi tap trung (DID/VC) va
ha tang di¥ liéu tin cay. Trén co s& dd, chung tdi k&u goi chinh phii va doanh nghiép cung
hoan thién ha tang dir liéu tin cay qudc gia nham bao vé chi quyén di liéu, bién gidi s6,
ddng thdi tao nén moéng cho phat trién kinh té sd bén vikng, xa hdi sé6 an toan minh bach.

Twong tw nhw Internet da@ mé rong kha nang két nbi toan cau, Vién Khoa hoc D liéu
cung T chirc TolP hwéng téi chuin héa ngdn xép kj thuat va md hinh quan tri, mé rong
niém tin ky thuat sé minh bach, an toan va twong tac xuyén bién gi¢i — nén tang cho xa
hoi sb va kinh té sé twong lai.

2. Y nghia, sw can thiét va muc tiéu ctia nghién ctru

Sw phat trién cla kinh t& sb d&t ra yéu cau cap thiét vé mdt moé hinh tin cady méi trén
khéng gian sb, noi cac quan hé tin cay gitra con nguoi, td chirc va hé thdng dwoc sb hoa
mot cach an toan, minh bach va cé thé kiém chirng. Trong bdi canh di¥ liéu tré thanh tai
san chién lwgc, cac moé hinh tap trung hién nay dwa trén nén tang cla cac nén tang sb
nwdc ngoai tiém an rdi ro mat chi quyén di liéu, 16 lot thong tin ca nhan va phu thudc
cbng nghé.
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Nghién ctru dat muc tiéu kién tao hé sinh thai di liéu bén virng, khuyén khich déi méi
sang tao, thuc day dich vu cong sb, thwong mai sb va hd tro doanh nghiép Viét Nam hoi
nhap sau véi hé sinh thai sd toan cau ma van ddm bao doc lap, tw chi cdng nghé.

3. Phwong phap nghién ciru
Nghién clru ap dung phwong phap tiép can hé théng (systemic approach) két hop nghién
ctu dinh tinh va phan tich mé hinh khai niém. Trén co s& khung chuan Trust over IP
(TolP), nhém nghién ctru tién hanh:
e Phan tich Iy thuyét vé niém tin, dinh danh phi tap trung (DID/VC) va cac mé hinh quan
tri div liéu qubc gia.
e So sanh va dbi chiéu gitva cac moé hinh qubc té (EU elDAS 2.0, ESSIF, NIST,
Singapore NDI, China RealDID, v.v.) v&i thyc tién Viét Nam.
 Thiét ké khung kién tric tham chiéu cho hé sinh thai tin cay ky thuat sé va ha tang di
liéu tin cay quéc gia.
o Tham véan chuyén gia va thir nghiém mé phéng dé danh gia tinh kha thi vé ky thuat,
quan tri va twong tac gilra cac bén lién quan (Chinh pht — Doanh nghiép — Cong dan).
Phwong phap nay cho phép dam bdo tinh khoa hoc, kha thi va kha ndng chuyén giao
chinh sach trong qua trinh xay dwng ha tang di liéu tin cay phuc vu chd quyén dir liéu va
phat trién kinh té sb Viét Nam.

4. Két qua va déong gop cua nghién ctru hodc y nghia thwc tién vao nén kinh té
s6/cong nghé s6 hoic nang cao trai nghiém khach hang
Nghién ctru da xay dwng md hinh hé sinh thai tin cay ky thuat sé dwa trén khung chuén
Trust over IP (TolP), gdm hai I&p chinh: ngan xép k¥ thuat (technology stack) bdo dam
kha nang xac thwc, ma héa, dinh danh phi tap trung (DID/VC); va ngdn x&p quan tri
(governance stack) quy dinh quy tac, vai trd, trach nhiém gitra cac bén tham gia.
Trén co s& d6, nhom nghién ciru dé xuéat mé hinh ha tang di liéu tin cay quéc gia nham:
 Bao vé chi quyén di liéu va bién gidi s6, gidm phu thudc vao nén tdng nwéc ngoai;
« Tang cwong tinh minh bach, kha nang kiém chirng va bao mat trong giao dich dién ti;
 Thuc day lién théng dir liéu gitra cac bd nganh, dia phwong va doanh nghiép;
« Tao nén tang cho céac dich vu tin cay sb trong hanh chinh cong, y t&, tai chinh, giao
duc va thwong mai sb.
Vé y nghia thwc tién, mé hinh nay gitp nang cao trai nghiém nguwdi dan va doanh nghiép,
khi cac hoat déng dinh danh, xac thwc va giao dich duwgc thwe hién nhanh chéng, an toan,
khéng can trung gian. Bong thdi, né mé ra co hdi phat trién kinh té& div liéu va kinh té sb
Viét Nam trén nén tang tin cay, minh bach va bén virng.

Tai liéu tham khao
[1] Trust over IP Foundation. (n.d.). About trust over IP. https://trustoverip.org
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Khéng gian phat trién méi thac day kinh té sb

PNG DUNG CONG NGHE CHU’ KY SO VA BLOCKCHAIN TRONG TAI TRO’
THUONG MAI

D6 Ba Lam'?, Nguyén Thuc Hwong Giang?, Ha Thi Thu Trang?, Lé Giang Nam?,

Vi Ngoc Twéng Minh?, Vi Lé Thay Hién?, Pham Hai Dang'

"Trong Céng nghé Théng tin va Truyén théng, Pai hoc Béch khoa Ha Néi

2Trwong Kinh té, Pai hoc Bach khoa Ha Noi

3Vién Céng nghé va Kinh té sb, Pai hoc Béch khoa Ha Néi

Tir khéa: tai tro thwong mai, blockchain, OCR, chi ky s, ngan hang thwong mai,
Viét Nam.

1. Tém tat nghién ctru

Cac nghiép vu tai tro thwong mai da phat trién manh mé trén thé gi¢i qua nhiéu thé ky,
véi sw tham gia clia cac ngan hang thwong mai nham thuc day giao thwong, hé tro va
bao vé cac doanh nghiép cé hoat dong thwong mai thoat khdi nhirng quan ngai tai chinh
va ri ro trong giao dich. Ap dung cac céng nghé tién tién nhw chi ky sé, blockchain, Al
vao nghiép vu tai tro thwong mai dang 1a xu thé ctia mot sé ngan hang, té chirc tai chinh
|&n trén thé gi¢i nham mang lai hiéu qua va cac trai nghiém tich cuec.

Théng qua phan tich thwe trang cac hoat déng tai tro thwong mai dién ra tai cac ngan
hang thwong mai & Viét Nam ciing nhw mong muén tich hop céng nghé vao linh vuc nay,
nhom nghién ciu da xay dwng hé thdng tai tro thwong mai dién t& trén co sé ap dung
coéng nghé chi¥ ky sb, blockchain va nhan dién hinh anh (OCR). Hé thdng sé& mang lai do
tin cay cao hon, thi gian thwc hién quy trinh nhanh hon va hiéu qua dwoc cai thién ro rét
cho c& ngudi cung cap dich vu va khach hang.

2. Sw can thiét va muc tiéu cta nghién ctru

Nghiép vu tai tro thwong mai trong ngan hang la cac san pham dich vu tai chinh gitp
doanh nghiép, dac biét l1a cac doanh nghiép xuat nhap khau, thwc hién cac giao dich
thwong mai an toan va thuan loi. Ngan hang doéng vai trd trung gian, cung cap vén va céac
giai phap gidm thiéu rdi ro thanh toan, van chuyén cho ngu®i mua va ngwdi ban. Cac
hinh thtrc phd bién bao gébm cép tin dung ngan han, tin dung ching tir (L/C), bdo Ianh,
bao thanh toan (factoring) va cac khoan vay lién quan dén thwong mai. C6 thé thy trong
nhi*ng nam gan day, linh vwec TTTM & Viét Nam dang trén da phat trién manh mé, gan
lién v&i xu hwéng sbé hoa va hd tro xuat nhap khau. N&m 2022, cac ngan hang thwong
mai Viét Nam da tai tro cho 21% kim ngach xuéat nhap khau, véi gia tri la 731 ty USD. Céac
ngan hang khéng ngirng nang cao nang lwc, cung cAp cac gidi phap toan dién, linh hoat
cho doanh nghiép.

ng dung cta cdng nghé Blockchain trong cac nghiép vu tai tro’ thwong mai khéng con
xa la trén thé gii. D6i véi nghiép vu L/C, cac nén tdng nhw Voltron/Contour, etrade,
We.trade, Komgo hay Hyperledger da dwa blockchain vao ap dung trong giai doan tir 2018
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dén nay véi sy tham gia ctia nhiéu ngan hang thwong mai trén thé gidi, cling nhw ¢ sw
tham gia thtr nghiém tai Viét Nam. Ciing tlr 2018, nhiéu quéc gia da trién khai (ng dung
bao Ianh dién t& dwa trén blockchain, nhw Thai Lan (22 ngan hang thwong mai véi sy hd
tro clia BCI va Ngan hang Trung wong [1]), Uc (n&m 2022 trén nén tang Lygon do Piper
Alderman va cac ngan hang I6n phdi hop xay dwng [2]) va Y (ndm 2023 véi sw tham gia
ctia Ngan hang Trung wong ltalia va Hiép hoi Bao hiém Y [3]). Ngoai ra, blockchain ciing
dwoc ap dung véi cac dich vu tai trg thwong mai khac nhw bao thanh toan, tai tro chudi
cung &ng dé cai thién quy trinh [4]. C6 thé thay blockchain trong tai tro thwong mai da
nhan dwoc sy quan tdm manh mé tr cac ngan hang trung wong, ngan hang thwong mai,
cac t6 chirc tai chinh khac va céng ty cdng nghé trén thé gidi. Tuy nhién, viéc trién khai
réng rai van bj han ché b&i rao can phap ly, thiéu chuan chung va khé khan trong két nbi
v&i cac bén lién quan nhw hai quan hay don vi van chuyén. Nghiép vu kiém tra chirng tir
ciing chwa thé tw déng hoa hoan toan va van can con ngwdi tham gia [5].

Tai Viét Nam, du da c6 khung phap ly cho bao Ianh dién t& va mét sé (rng dung
blockchain trong thanh toan (Théng tw sd 11/2022/TT-NHNN [6]), hién van thiéu nghién
ctru va co ché ther nghiém cho cac dich vu tai tro thwong mai trén nén tang sé ap dung
blockchain. Nhu ciu &rng dung céng nghé nay & cac ngan hang Viét Nam la rat Ion
nhwng chwa duwgc khai thac. Khi ngan hang ap dung blockchain trong tai trg thwong mai,
cac giao dich sé dwoc ghi nhan minh bach, khéng thé gid mao, thoi gian x& ly nhanh
hon, gidm sai sét va gidm chi phi quan ly, van hanh. M6t nén tadng do chuyén gia Viét
Nam phat trién s& phu hop hon véi quy trinh ndi dia va tdi wu chi phi van hanh. Nhém
nghién ctru ky vong két qua dé tai sé dwoc ap dung rong rai tai cac ngan hang thwong
mai v&i sw ho tro clia Ngan hang Nha nwéec.

Nghién ctru xay dwng nén tang sé dwa trén cdng nghé blockchain ap dung trong nghiép
vu tai tro thwong mai ciia ngan hang duwoc tién hanh dwa trén cac can cw ly thuyét va
thwe tién néu trén, tr d6 cac bén lién quan co thé danh gia tinh kha thi ctia viéc ap dung
réng rai cho toan hé théng ngan hang thwong mai Viét Nam.

3. Phwong phap tiép can/phwong phap nghién ctru

Nghién ctu nay duoc thuc hién theo hwdng tiép can tirng buwdc, két hop ca phan tich
ly thuyét va khao sat thuc tién nham danh gia kha nang rng dung blockchain trong cac
nghiép vu tai tro thwong mai, dac biét 1a L/C va bao 1anh ngan hang. Dau tién, nhém
nghién ctru tién hanh tdng hop va phan tich cac tai liéu qubc té lién quan dén blockchain
trong linh vye tai chinh — ngén hang. Cac bao cao nghién ctru, mé hinh ng dung va kinh
nghiém trién khai tai mot sé qudc gia nhw Thai Lan, Uc, Y hay Singapore dwoc xem xét
dé hiéu ré cach thirc hé théng van hanh, pham vi 'ng dung, ciing nhw nhirng lgi ich va
thach thirc da dwoc ghi nhan. Tiép theo, nhdm nghién ctru la chon va phan tich mét sb
trwdng hop dién hinh (case study) ctia cac nén tang blockchain dang hoat déng trén thé
gioi. Viéc phan tich nay giup nhan dién cac yéu td chinh tao nén mét hé théng bao mat,
minh bach va cé tinh ty dong héa cao, df“)ng thoi rat ra nhivng bai hoc phu hop dé tham
chiéu véi thuc té Viet Nam. Song song véi viéc nghién ctru tai liéu, nhém tién hanh khéo
sat dinh tinh tai mét sé ngan hang thwong mai trong nwéc dé tim hiéu quy trinh nghiép vu
b&o I&anh hién nay, nhirng diém con han ché, nhu ciu sé héa va mirc dd sdn sang ng
dung blockchain. Nhirng cudc trao ddi nay giip nhém cé cai nhin thyc té vé nhitng van
dé ma hé théng hién tai dang gap phai va xac dinh cac yéu ciu can thiét cho mét mé hinh
céng nghé mai. Cudi cung, nhém xay dwng mdt mé hinh thir nghiém dwa trén blockchain
nham mé phdng quy trinh x& ly L/C hodc béo Ianh trén méi trwdng sb. M6 hinh dwoc st
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dung dé kiém tra tinh kha thi, mrc d6 tw ddng hda, kha nang gidm thiéu sai sét va hiéu qua
van hanh so vé&i quy trinh truyén thdng. Két qua thu dwoc la co s& dé dé xuét hwéng (g
dung blockchain trong cac nghiép vu tai tro thwong mai phu hop cho bdi canh Viét Nam.

4. Két qua va dong gop cua nghién clru vao nén kinh té sé/céng nghé s6 nham
nang cao trai nghiém khach hang

Tai trog thwong mai la cac hoat dong tai chinh quan trong nham dam bao nghia vu thanh
toan va thuc hién gitra cac bén. Tuy nhién, quy trinh thwc hién truyén thdng con nhiéu han
ché: thi tuc phirc tap, thoi gian xr ly kéo dai, phu thudc thao tac thi cong dé sai sét va
tiém Aan rui ro gia mao gidy to. Viéc x ly va lwu trir lwong 16n hé so gidy ciing gay khé
khan trong quan ly, tra ctru va kiém soat théng tin.

Trong nghién ctu nay, hwéng tiép can dwoc lwa chon 1a phat trién hé théng tai tro
thwong mai dién tir cé két hop ap dung cdng nghé blockchain, chir ky sb va OCR. Két
qua dat dwoc la moét hé théng duoc tw déng hda toan dién, minh bach thao tac, nh& dé
gilip gidm sai sét, rut ngan thdi gian x& ly, nang cao hiéu qua quan ly, dap ng nhu ciu
thwe t& cla ngan hang va khach hang, déng thei gop phan nang cao chét lwong dich vu
va téi wu hoa quy trinh nghiép vu trong Iinh vyc tai chinh. Tham gia hé théng tai tro
thwong mai dién t& dwa trén cong nghé blockchain dwoc khuyén nghi manh mé dbi véi ca
ngan hang thwong mai va doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép nhé va vira.

Tai liéu tham khao

[1] BCI (Thailand) Co., Ltd. (2021). Thailand launches blockchain letters of guarantee
network for 22 banks. BCI Network.

[2] Asha Barbaschow, (2021). Aussie law firm executes blockchain-based payment
guarantee. ZDNet.

[3] lan Hall. (2023). Public blockchain confirmed for Italian bank guarantees project.
Global Government Fintech.

[4] Ruslan Y. (2020). Blockchain letter of credit: A systematic Literature review.

[5] Bhat, A., Nor, RM, Amiruzzaman, M. (2021). Blockchain letter of credit: A transaction-
level analysis, Journal of Engineering Science and Technology Special Issue on ACSAT,
Special Issue 5, October, pp.120 — 136.

[6] Théng tw sb 36/VBHN-NHNN ngay 07 thang 11 nam 2024 vé Quy dinh vé béo lanh
ngén hang.
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Khéng gian phat trién méi thac day kinh té sb

NG DUNG SINH TRAC HQOC NHAN DIEN KHUON MAT TRONG CHUYEN DOl
SO NGANH HANG KHONG VIET NAM
Lé Minh Tuén o
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Cong ty C6 phén Hé théng Cong nghé ETC oie ETc
T khoa: chuyén déi s, OnelD.

1. Gi&i thiéu

Chuyén ddi sb 1a xu hwéng tat yéu, dac biét véi nganh hang khong vén ddi hdi tinh
chinh xac va hiéu qua cao. Tai Viét Nam, OnelD — mé hinh &ng dung dinh danh ky thuat
sb két hop cong nghé sinh tréc hoc — duwgc ky vong mang lai dot pha cho quy trinh phuc
vu hanh khach, hwéng téi trai nghiém “khéng gidy t&, khong tiép xac” trong toan bd hanh
trinh bay.

Viéc trién khai OnelD khong chi hién dai hda van hanh tai cac san bay ma con phu hop
v&i dinh hwéng phat trién chinh phi sb va nang cao néng luc canh tranh ctia hang khong
Viét Nam. Bai viét phan tich hiéu qua van hanh, tac dong kinh té — xa hoi ctia OnelD, danh
gia tinh hinh trién khai thuc té, trai nghiém ngwdi dung va nhirng cai tién trong quy trinh.

2. Khai niém OnelD va xu hwéng toan cau

“One ID” |14 sang kién do Hiép hoi Van tai Hang khéng Quéc té (IATA) dé& xwédng nham
don gidn héa tha tuc hang khéng bang dinh danh ky thuat sb va nhan dang sinh tréc hoc.
Theo d6, hanh khach sir dung mét danh tinh sb duy nhét (gan véi div liéu sinh trac hoc
nhw khudn mét) d& di qua moi thi tuc tlr check-in, an ninh dén 1én may bay mét cach lién
mach, khéng can trinh gidy t& nhiéu 1an.

IATA du bao lwu lwong hanh khach toan cau sé tang gap ddi vao nam 2041, gay ap luc
I&n 1&n ha tang hién cé. Trong bdi cdnh d6, OnelD dwoc ky vong gidm thdi gian cho doi
va gilp thédng quan hanh khach nhanh hon ma khéng can mé rong ha tang. Mét nghién
ctru cho thay quy trinh xac thue sinh trac hoc theo chudn OnelD c6 thé cat giam thdi gian
Xt ly tai cac diém kiém soat t&i 40%. Khao sat cla IATA cling ghi nhan 73% hanh khach
san sang dung sinh tréc hoc thay cho hd chiéu dé di chuyén thuan tién hon.

3. So sanh cach tiép can trién khai OnelD trén thé gi®i va dic thu mé hinh Viét Nam
Trén thé gioi, OnelD thwdng dwoc trién khai dwdi cac bién thé khac nhau nhwng cing
muc tiéu: giam diém cham, gidm gidy t& va xac thwe tin cay bang dinh danh sb/sinh trac
hoc theo khuyén nghi cla IATA.
C6 thé phan nhém cac mé hinh trién khai qudc t& thanh ba hwéng chinh: (i) Chinh pha
dan d&t & khau bién gidi, (i) hang hang khéng/san bay dan dat & khau phuc vu hanh
khach va (iii) chwong trinh quéc gia quy mé Ién cho hanh trinh néi dia.
3.1. Cdc mé hinh dién hinh & chau A — chau My — chau Au
 Chau A (bién gi6i s6 hda manh): Singapore trién khai “passport-less clearance” tai Changi

VIETNAM DIGITAL ECONOMY REVIEW 2025 33




cho cw dan Singapore bang khuén mat va méng mat (va cho khach quéc t& khi roi
Singapore), dat trong tam vao diém kiém soat xuét/nhap canh do co quan nha nwéc van
hanh. UAE, DXB van hanh Smart Gates/biometric corridors t6i wu quy trinh tai khu vuwc
kiém soat ho chiéu (d&ng ky/da diéu kién), cling 1a md hinh “border/immigration-led”.

« Chau A (quy mé quéc gia cho néi dia): An Do véi Digi Yatra xay dwng hé thdng
“contactless journey” theo chwong trinh qudc gia, nhdn manh ddng bd nhiéu diém
cham (entry/check-in/boarding) va co ché lwu gitr di¥ liéu theo chinh sach/quy dinh
quan ly.

« Chau My (bién gi¢i & tuan tha): My (CBP) trién khai biometric facial comparison & quy
mo I&n tai nhiéu san bay cho quy trinh vao/ra (entry/exit), véi trong tam la tuan tha va
quan tri di¥ liéu sinh trac trong van hanh bién gidi.

« Chau Au (thtr nghiém do hang/san bay thic day + hwéng Wallet): Ha Lan (Schiphol—
KLM) va Anh (British Airways/Heathrow) la cac vi du tiéu biéu cho hwéng
airline/airport-led: trién khai thi diém biometric boarding/hands-free journey dwa trén
dang ky tw nguyén, nhan manh UX, tbc d6 boarding va quy trinh bao mat dir liéu theo
mé hinh dich vu. O tang chién lvgc, EU dang thuc day EU Digital Identity Wallet
(EUDI Wallet) qua cac chuwong trinh thi diém quy mé Ién, m& dwdng cho mé hinh
“‘wallet-based travel credential” trong twong lai (tinh lién thong xuyén bién gidi).

3.2. Bac thu céch tiép can cua Viét Nam

M6 hinh Viét Nam c6 diém khac biét I&n: Neo dinh danh phap ly vao hé théng VNelD
quéc gia (VNelD/CCCD gén chip) va mé réng sang chudi thi tuc hang khéng néi dia. T
goc do thiét ké hé thdéng, Viét Nam dang di theo hwéng “National ID-led for domestic
aviation”: dinh danh dién t& qudc gia tré thanh “gbc tin cay”, con san bay/hang hang
khong 1a cac “bén dua tin” (relying parties) dé& xac thwc hanh khach tai cac diém cham
(check-in/an ninh/boarding). Thuc té trién khai giai doan 2025 cho thdy dinh hwéng chuén
hoa va mé rong toan quéc ddi véi tha tuc bay nodi dia gan VNelD va sinh tréc hoc, déng
théi to chire lai quy trinh quay theo hwéng sb héa toan trinh véi da s6 hanh khach.

Tinh “dac thu Viét Nam” thé hién & ba 16p:
« L&p phap ly — dinh danh: Viét Nam tan dung CCCD gan chip/VNelD nhuv mét danh
tinh s6 da dwoc Nha nwédc bao chirng, gitp “déng” bai toan identity proofing truéc khi
di sau vao t6i wu hanh trinh tai san bay.

« L&p van hanh — an ninh hang khéng néi dia: trong tam ti wu khéng chi & boarding,
ma mé rong sang kiém soat an ninh va cac diém cham van hanh néi dia, khac voi
nhiéu qubc gia d&t trong tdm chinh & xuét/nhap canh (immigration).

« L&p quan tri di¥ liéu — quyén riéng tw: Viét Nam trién khai trong bdi canh yéu cau tuan
thd khung bdo vé di¥ lieu ca nhan (Nghi dinh 13/2023/ND-CP), do dé bai toan
“consent, tdi thiéu héa di¥ liéu va gi®i han muc dich x& ly” tré thanh yéu cau thiét ké
ngay tir dau.

Dé& mé rong tir “thanh cong ndi dia” sang “lién thong qudc té”, Viét Nam co thé tiép can
theo 16 trinh hai tang: (i) tiép tuc chuan hoa trust framework va consent theo huéng IATA
(t6i thiéu hoa dir liéu, selective disclosure) va (ii) chuan bi I&p “travel credential” theo cac
sang kién quéc té (wallet/VC) nham tang kha ndng twong tac véi hé sinh thai toan cau;
tién hanh trién khai thr nghiém tai nha ga T2- Cang hang khéng quéc t& Néi Bai ngay
19/12/2025 tién t&i trién khai chinh thirc cho nha ga T2 san bay quéc té Tan Son Nhat va
san bay Long Thanh trong twong lai tich hop chat ché gitra hé théng sinh trdc hoc hanh
khach va hé théng xuat/nhap canh ctia Cuc Xuét nhap canh Viét Nam — A08.
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4. Hiéu qua van hanh va tac dong kinh té — xa héi cia OnelD

Viéc rng dung OnelD hta hen mang lai hiéu qua van hanh vuwot trdi. Nang suéat phuc
vu tang I&n nh& rat ngan thoi gian 1am tha tuc, vén mét trung binh tir 45 phat dén 2 gio.
Cac thi diém tai Viét Nam cho thay quy trinh xac thwc sinh trdc hoc giup gidm un téc. Hé
thdng E-gate cho phép nhiéu hanh khach dwoc x& ly song song, thay vi xép hang che®
kiém tra thi céng, d&c biét hiru ich trong gi® cao diém.

Vé kinh té, OnelD gilp tinh gidn ngudn nhan luc va tiét kiém chi phi van hanh (nhan
cong, in 4n) cho doanh nghiép hang khéng. Théng ké cho thay, viéc gidm thoi gian che
doi gitip tang doanh thu phi hang khéng (mua sdm, 4m thwc), do hanh khach cé thém thoi
gian trai nghiém dich vu. Vé dai han, OnelD nang cao nang lwc canh tranh ciia hang
khong Viét Nam.

Trén goéc do xa hdi, OnelD gitp hanh khach gidm cang thang, khong con lo l&ng viéc
mang theo nhiéu gidy t& hay xép hang chd doi. Viéc tich hop gidy t& trén ¢ng dung dinh
danh s g& bd “rao can vé hinh” cho ngwoi dan. Ngoai ra, OnelD con gilp nang cao mirc
dd an ninh, an toan nganh hang khéng.

5. Trién khai OnelD tai cac cang hang khong Viét Nam

Viet Nam bat dau thi
nghiém c¢éng nghé OnelD
(tich hgp VNelD va sinh tréc
hoc nhan dién khuén mat) tw
nam 2023. Theo do6, Téng
Cong ty Cang hang khéng
Viet Nam - ACV da thw
nghiém thanh céng tai Cang
hang khéng quéc té Phu Bai
va san bay Dién Bién nam
2023, cho phép hanh khach
ding can cwéc cong dan gan
chip két hop nhan dién khuén
mat dé l1am tha tuc.

Hinh 2.1. Hé thdng clra kiém soat an ninh tw ddng trng dung sinh
tréc hoc tai Nha ga T3, Cang hang khéng Quéc té Tan Son Nhét

Thang 4/2025, Bd Coéng an va Bd Giao thong Van tai cong bd thi diém lam tha tuc bay
bang VNelD tai Cang hang khdong Quédc té Noi Bai va Tan Son Nhat (Nha ga T3). Tw
thang 6/2025, Viét Nam chinh thirc trién khai OnelD déng bd theo ba giai doan:

o Giai doan 1 (9/6 — 15/7/2025): Ap dung tai cac cadng hang khéng Ién (N6i Bai, Tan

Son Nhat — Nha ga T3, Ba Nang, Phu Qubc, Cam Ranh, Phu Bai, Cat Bi).
» Giai doan 2 (16/7 — 15/9/2025): M& rong thém 11 cang hang khdéng khac.
e Giai doan 3 (tr 16/9/2025): Phu kin gidi phap tai cac san bay con lai, hoan thién
khung phap Iy va van hanh 6n dinh lau dai.
Theo Chi thj sé 24/CT-TTg, muc tiéu dat ra la dén thang 10/2025, 100% san bay ndi dia
hoan thanh trién khai tha tuc bay bang VNelD va sinh trdc hoc. Théng k& dén thang
11/2025, dich vu sinh trdc hoc da dat xap xi 1,5 triéu lwot st dung, cho thay tin hiéu dén
nhan tich cuwc.
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6. Trai nghiém ngwi dung, cai tién quy trinh va mé hinh van hanh

Viéc trién khai gidi phap xac thuc sinh trdc hoc toan trinh cho hanh khach ACV-ID mang
lai thay ddi can ban trong trai nghiém hanh khach. Quy trinh tré nén don gian va cha déng
hon. Cac hang hang khdong danh gia day 1a “cudc cach mang” nang tam trai nghiém
khach hang.

Vé phia nha khai thac, tai Viét Nam, ACV da Iap d&t thém cdng kiém soat tw dong
(E-gate) tai khu vuc an ninh soi chiéu va clra ra may bay dé phuc vu hanh khach st dung
sinh tréc hoc. Hé théng nay két néi thoi gian thuc véi Co s& div liéu qudc gia vé dan cu
(do Bd Céng an quan ly) va co s& di liéu chuyén bay (AODB/DCS cla nganh hang
khéng) dé xac thyc chinh xac va dong bo.

Quy trinh 1am tha tuc dwoc tai cAu trdc: nhan vién hang khéng va an ninh chuyén vai
trd tlr kiém tra thG céng sang giam sat hé thdng va hé trg hanh khach. Giai doan dau,
nhan sy duwoc bd tri d& hwéng dan hanh khach s dung cdng tw ddng. Dan dan, mot
nhan vién cé thé giam sat cung luc nhiéu cong, tdi wu héa ngudn lyc. ACV ciing dang
hoan thién &ng dung iACV dé tich hop nhiéu tién ich. C6 thé néi, OnelD dang thuc day
mé hinh van hanh hang khéng méi, 1ay di¥ liéu va tw déng héa lam nén tadng, qua d6 nang
cao trai nghiém khach hang va hiéu qua khai thac.

7. Két luan

Viéc trién khai dinh danh dién t&¢ VNelD va nhan dién khuén mat tai cac cang hang
khong Viét Nam dang dem lai nhitng thay ddi tich cwe, hop Iy héa quy trinh, nang cao
hiéu suét khai thac va mang lai trdi nghiém van minh, thuan tién cho hanh khach. Trong
bdi canh xay dwng Chinh phta s va nén kinh t& s6, OnelD Ia minh chirng cho thay céng
nghé cé thé ddi méi can ban phwong thirc cung cap dich vu cong va dich vu thiét yéu.
Thanh cdng cua OnelD trong hang khéng hlra hen sé tao hiéu &ng lan téa sang cac linh
vire giao thdng khac.

Vi sw vao cudc déng bd clia cac co' quan quén ly va doanh nghiép, OnelD hira hen sé&
tr& thanh nén tang ha tang sb cbt I16i cla nganh hang khéng hién dai, déng gop tich cuc
vao phat trién kinh t& — xa hoi va khang dinh vi thé cla hang khéng Viét Nam trong ky
nguyén sb.

Tai liéu tham khao

[1] Khung md hinh OnelD theo IATA

[2] EU Digital Identity Wallet

[3] Bao Chinh pht (2025). Chi thi 24 va hanh trinh tién téi “xéa gidy” thanh céng.

[4] Vneconomy (2025). Dw kién trién khai VNelD dé lam thi tuc tai céc sén bay tir thang
9/2025.

[5] Biometric Update (2025). IATA One ID biometrics trial cuts airport processing times by
40%.

[6] International Airport Review (2020). Securing One ID: ACI and IATA’s next big bet for
seamless passengers.
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Khéng gian phat trién méi thac day kinh té sb

HE SINH THAI B!N!—I DANH SO BKID TRONG HANH TRINH CHUYEN POI SO
GIAO DUC VA Y TE TAI VIET NAM

D6 Ba Lam

Trwong Coéng nghé Théng tin va Truyén théng, Dai hoc Bach khoa Ha Noi

Vién Céng nghé va Kinh té sb, Pai hoc Béch khoa Ha N6i

T khéa: dinh danh s, chir ky sb, quan ly van ban, van bang sb, chuyén déi sé giao duc,
chuyén dbi sb y té.

1. Tém tat nghién ctru/san pham

Bai viét gioi thiéu hé sinh thai dinh danh sb BKID do Vién Céng nghé va Kinh té sb, Dai
hoc Bach khoa Ha Noi nghién ciru va phat trién. Hé sinh thai bao gébm ba giai phap trong
tam: BKSign — hé théng ky sé noi bd; BKOffice — hé théng quan Iy van ban va eDiploma —
hé théng tao va xac thwc van bang, chirng chi, chirtng nhan sé. BKID sé& gép phan thay
déi cach thtrc van hanh tai cac co sé gido duc, bénh vién va td chirc tai Viet Nam, théng
qua viéc: dinh danh ngwoi ky, dinh danh van ban va dinh danh van béng, chirng chi,
ching nhan.

2. Y nghia, sw can thiét va muc tiéu nghién ctru san pham

Trong bdi cdnh chuyén dbi sé dang dwgc day manh trén nhiéu linh ve, déc biét 1a gido
duc va y té, nhu cau xay dwng mét hé sinh thai dinh danh sb ngay cang tré nén cép thiét.
Hé sinh thai nay can bdo dam tinh thuan tién va hiéu qua. Ddng thdi, hé thdng phai cé
kha n&ng tich hop v&i cac nén tang hién co. Nhiéu hé thdng hién cé dang tén tai nhirng
han ché vé kha nang phat hién vi tri ky tw déng, tly chinh theo nghiép vu riéng cua trwdng
dai hoc, bénh vién, cling nhw tich hgp truc lién thdng van ban quéc gia.
Hé sinh thai BKID ra d&i nham gép phan xay dung mét nén tang dinh danh s tin cay, mé
— két ndi — tich hop, tr& thanh hé théng tiéu biéu cho cac co sé& gido duc, bénh vién tai
Viét Nam. Hé thdng hién cé ba san phdm ban dau nham:

e DPinh danh sb nguwi ky va cung cip ha tang ky sé ndi bd (BKSign).

« Dinh danh sb van ban (BKOffice).

 Dinh danh sb van bang, chirng chi, chirng nhan (eDiploma).

3. Phwong phap tiép can
Hé sinh thai dwoc xay dwng theo phwong phap tiép can trng dung va cai tién cong nghé
16i gbém:
» Phan tich nghiép vu cla cac trwong dai hoc, bénh vién va co quan hanh chinh dé moé
hinh héa lubng van ban, ludng ky, ludng cap chirng nhan.
» Xay dwng ha tang khoa céng khai noi bd (PKI) dé cap phat chirng thu sb ndi bo va ky
sb tdc do cao, an toan.
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e Phat hién tw dong vi tri ky théng qua phan tich ndi dung van ban PDF.
o Tich hop da phwong thirc ky sb (SImCA, USB Token, Remote Signing, HSM, ch ky
ndi bd) d& dadm bao linh hoat.
o Trién khai thuc nghiém, tiép tuc hoan thién théng qua vong I&p phan héi thuc té (BH
Bach khoa Ha No6i, PH Hang hai Viét Nam, DH Y Ha No6i, BV BDH Y Ha Noi).
Phwong phap phat trién bam sat chuan qudc gia: Nghj dinh 30/2020/ND-CP (vé cong tac
van thw lwu trir), Nghi dinh 48/2024/ND-CP (quy dinh vé chir ky sb) va K& hoach
1576/KH-BGDDT (hé théng théng tin van bang sb).

4. Két qua va déng gop thuwe tién cho kinh té s6 — cong nghé sé
4.1. BKSign — Ha tang ky s6 néi bé hiéu nang cao
BKSign dwoc phat trién dé giai quyét bai toan vé dinh danh s nguoi ky (hay chirng thw
sb). Hién nay, mét sé lwong Ién ngwdi dung van dang st dung cac phuwong thirc ky sb
truyén théng nhw SimCA va USB Token, c6 han ché vé viéc siv dung va kha nang tinh
toan. Bang viéc tw xay dwng mot ha tang khoéa cong khai (PKI) ndi bd, BKSign gidp t6
chtrc chl ddng trong viéc chuyén ddi sé van ban, gidy to.
M6t s6 wu diém cha hé théng BKSign:
e Tbi wu chi phi: Don vi cé thé cap chirng thw sb ndi bd cho toan bd ngudi lao dong, dé
ky v&n ban noi bd (bang diém, van ban, v.v.).
« Dé& dang tich hop véi hé théng khac: Két néi tron tru véi BKOffice, eDiploma, eHust;
cling nhw céac dich vu ky sb cdng cdng cua Viettel, VNPT.
o Hiéu nang cao, 6n dinh: Ba ky hon 100.000 bang diém, tbc d6 75.000 tép/phut.
e Cong nghé hién dai: S dung cach tiép can cta chi ky sb tir xa — mét trong nhirng
hwéng tiép can ky sb hién dai hién nay.
e Cbng ky sb thdng nhéat: Hb tro ca chi ky sb ndi bd, cong cdng (SImCA, USB Token,
Ky sb tr xa) va chuyén dung (USB Token Ban Co yéu Chinh phu).

4.2. BKOffice — Hé théng quan ly van ban
BKOffice dé cap t&i bai toan tao va xac thwc cac van ban dién ttr, dé thay thé cho van
ban gidy truyén théng. Hé thdng gép phan thay ddi cach thirc van hanh cla td chirc, tir
quan ly cac van ban dén, di va ndi bd, cho dén viéc trinh ky, phé duyét van ban va theo
dai tién do.
Bang 2.1. M6t sb danh gia vé hé théng BKOffice

STT BKOffice dap tng Giai phap trén thj trwdng

Nguwoi diing kiém nhiém nhidu vi tri chi véi mot tai khodn; | M&i vi tri thwéng 1a mot tai khoan riéng,
hé trg khdi Chinh quyén, Dang, v.v. trén cling mét hé théng | Lanh dao cé thé can nhiéu tai khoan

Phat hién tw dong toan bo vi tri ky trong van ban va phu luc. Chua co gidi phap nao ho trg day di.

2| Lanh dao chi &n nat ky trén di dong/website mgﬁct’;:u”g thiee hign thi cong nhidu
S | ot e o 6y b o VG el g 0 " | Kneng 1 ro

4 | Hb tro van ban ndi b, trao dbi trong tb chirc Mot sé it giai phap hé tro

5 | Quan ly van ban dén, di, noi bd theo nghiép vu don vi Doi hoi phat trién giai phap riéng

6 |H6 tro chir ky s6 cong cong va chuyén ding C6 cung cap
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4.3. eDiploma — Hé thong tao va xac thwe van bang, chirng chi, chietng nhan sé
eDiploma cho phép cac td chirc tao ra cac xac nhan sbé cé gia tri phap ly, d& dang tra

ctru va khéng thé 1am gid nhe cong nghé chir ky sb. Hé thdng c6 nhiéu diém twong dong

va mot sb dac diém phu hop véi bdi canh trién khai tai Viet Nam so véi gidi phap

CeDiploma!" dang dwoc sir dung tai hon 300 trwong dai hoc cia My va gidi phap

European Digital Credential [1] (EDC) cla Lién minh chau Au.

M6t s6 wu, nhwoc diém ctia hé théng eDiploma

« Tbc d6 ky cao: Ky sb voi tbe dd 150 tép/phut (USB Token Ban Co yéu), 700 tép/phit (USB
Token Viettel, MISA, v.v.), 15.000 tép/phut (Viettel MySign, VNPT SmartCA, BKSign).

+ Sb hoa biéu mau va nghiép vu: Giao dién trwc quan, dé tuy chinh, thuan tién cho moi
biéu mau.

« Xac thwc manh mé: Mé&i van bang cé thé xac thwc theo nhiéu cach, ma dinh danh, ma
QR, kiém tra file PDF tryc tuyén.

« Loi thé canh tranh: C6 nhiéu diém twong déng va mot sé6 dac diém phu hop véi bbi
canh trién khai tai Viét Nam so v&i CeDiploma (M§), EDC (chau Au). Chua thay giai
phap cdng khai rong rai tai Viét Nam.

« Kinh nghiém thuwc tién: Cap chirng nhan sé dau tién vao thang 11/2022. D3 trién khai
tai BKHN, Hoc vién CTQG Hbd Chi Minh, v.v..

Tai liéu tham khao

[1] https://secure.cecredentialtrust.com/organizations/ourclients/
[2] European Digital Credentials,
https://europass.europa.eu/en/european-digital-credentials

[3] BKSign, https://bksign.hust.edu.vn/

[4] BKOffice, https://bkoffice.hust.edu.vn

[5] eDiploma, https://ediploma.vn/
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Khéng gian phat trién méi thac day kinh té sb

HO SO’ BENH AN DIEN TU - DAU TU' NEN TANG DU LIEU CHIEN LUQC
CHO PHAT TRIEN Y TE VIET NAM

TTND. PGS. TS. Tran Quy Tuéng
Hoi Tin hoc Y té Viét Nam

T khéa: dinh danh s, chiv ky s6, quan Iy van ban, van bang sé, chuyén dbi s6 gido duc,
chuyén dbi sb y té.

1. Gi®i thidu

Hb6 so bénh an dién ti 1a hd so bénh an theo quy dinh cta Luat Kham bénh, chira
bénh, dwoc tao 1ap, cap nhat, ky s6, lwu trlr, quan ly va khai thac hoan toan bang phwong
tién dién tl, co gia tri phap ly nhw hd so bénh an gidy.

Hb so bénh an dién t& (BADT) la nén tang trung tam trong hé sinh thai y té sb, cho
phép ghi nhan, lwu tri, xt ly va khai thac toan bd théng tin 1am sang va quan tri y té trén
nén tang sé. O nhiéu quéc gia, BADT khong chi dwgc xem nhw mot phan mém tac nghiép
bénh vién ma 1a ciu phan ha tang di¥ liéu quéc gia, quyét dinh kha nang phat trién hd so
strc khde dién tlr (EHR), tri tué nhan tao (Al) y t&, quan tri hé thdng dwa trén di liéu va thi
tredng dir liéu y té [6], [7]. Tai Viét Nam, tién trinh chuyén déi sb va yéu ciu nang cao
chéat lwong, hiéu qua, an toan hé théng y t& dat ra nhu cau cép bach phai nhin nhan
BADT khéng chi la céng cu ky thuat trong tirng bénh vién, ma la ha tang div liéu chién
lwoc cha qubc gia, quyét dinh kha nang phat trién y té sé va kinh té di liéu y té Viét Nam
trong giai doan t&i.

Trong bbi canh Viét Nam dang trién khai chuyén déi sé quéc gia, dac biét trong linh vuc
y t&, BADT ddng vai tro then chét trong viéc hinh thanh kho di liéu y té chudn héa quy mé
qudc gia; hd tro hoach dinh chinh sach dwa trén bang chirng; tdng cwdng nang suét va
hiéu qua van hanh bénh vién; nang cao an toan ngwoi bénh va chét lwong diéu tri [6], [8].
Tuy nhién, thyc tién trién khai con tén tai cac thach thirc: mirc do ap dung khoéng déong
déu gilra cac tuyén; nhan thirc chwa théng nhét vé vai trd ciia BADT nhw mét ha tang div
liéu chién lwoc; han ché vé co ché tai chinh, chuan di liéu, két ndi lién théng va khai thac
gia tri di¥ liéu cho kinh té s6. Do d6, can c6 nghién ctru mang tinh hé thdng dé lam rd gia
tri chién lwgc ctia BADT, danh gia loi ich da chiéu va d& xuit mé hinh trién khai phu hop
v&i diéu kién Viét Nam, nhdm dam bao sw phat trién bén virng va hiéu qua ctia hé théng y
té trong giai doan mai. Bai bao nghién ctru nay nham dat dwoc cac muc tiéu sau:

1. Phan tich ban chat va vai trd ctia BADT nhw mét ha tang di liéu chién lwoc cho phat
trién y té hién dai.

2. Lam rd cac loi ich ciia BADT & cac cap do: qudc gia, co quan quan ly, bénh vién va
nguwoi bénh.
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3. Pé xuat md hinh trién khai va dinh hwéng chinh sach nham phat huy ti da gia tri cia
BADT, gop phan phat trién y té s, y t& théng minh va kinh t& di liéu y té tai Viét Nam.

2. Téng quan nghién ctru
2.1. Trén thé gioi

Trén binh dién québc té, hd so bénh an dién t& (Electronic Medical Record — EMR) d&
dwoc nhiéu qudc gia coi la ha tang div liéu cbt 16i clia hé théng y té hién dai. O cac nuéc
c6 hé thdng y té phat trién nhu Hoa Ky, Han Quéc, Singapore, Estonia, BADT/EMR da tr&
thanh tiéu chuan bat budc trong bénh vién va la diéu kién tién quyét dé van hanh mé hinh
y té s6, y t& chinh xac va y té théng minh. Cac nghién clru va bao céo chinh sach tai cac
quéc gia nay déu thdng nhat & mot sé luan diém co ban: (i) BADT gilp chuan héa va sb
hoa toan bd thdng tin ldm sang; (ii) tao ra dong di liéu lién tuc, cé céu trac, phuc vu chdm
s6c strc khde, quan tri hé thdng va nghién ctru; (iii) mang lai hiéu qua kinh té — xa hoi rd
rét thong qua gidm chi phi van hanh va tang nang suét lao déng ctia nhan vién y té [6], [7].

Céc bang chirng quéc té cho thdy BADT gép phan gidm dang ké chi phi hanh chinh, chi
phi gidy t& va lwu trr, ddng thdi han ché tinh trang trung I&p xét nghiém va chi dinh khéng
can thiét nhd théng tin ngwdi bénh dwoc lwu trik tap trung va cé thé truy xuét tic thoi.
Péng thoi, BADT cho phép trién khai cac chirc ndng hé tro' quyét dinh 1am sang (Clinical
Decision Support Systems — CDSS) nhw canh béo twong tac thube, liéu dung béat thwong,
di (rng, nhac viéc cham séc, qua do cai thién an toan ngwdi bénh va gidm sai sét chuyén
mén. Nhirng ndi dung nay da dwoc nhiéu tdng quan hé thdng va nghién ctvu danh gia vé
hiéu qua BADT khéng dinh & cac khia canh chét lwvong cham soc, an toan ngwdi bénh,
tinh hiéu qua chi phi va sy hai long ngu&i bénh [6], [7].

Bén canh hiéu qua & cap do co s& kham chira bénh, BADT con dwoc xem la nén tang
dir liéu cho quan tri y t& va nghién clru sirc khde quan thé. D liéu 1am sang chuén hoa tir
BADT la d4u vao quan trong cho cac chwong trinh phan tich dich té hoc, danh gia cong
nghé y té (Health Technology Assessment — HTA), nghién c(ru hiéu qua diéu tri trong diéu
kién thwc té, cling nhw huan luyén va kiém dinh cac mé hinh tri tué nhan tao (Al) trong
chan doan hinh anh, phan tich xét nghiém, dy bao nguy co, quan ly bénh man tinh va dw
bao dich t&. Nhiéu hé théng y t& quéc gia da thiét k& BADT nhuw “trai tim div liéu” cta kién
tric y té s, két ndi chat ché véi ho so strc khde dién tir, hé thdng bao hiém y té, cac kho
di¥ liéu nghién cru va nén tang Al y té quéc gia [6], [8].

2.2. Tai Viét Nam

Tai Viét Nam, khung phap ly cho BADT da tirng buwédc dwoc hinh thanh théng qua Luéat
Kham bénh, chira bénh, cac théng tw chuyén nganh vé hd so bénh an dién tl, tieu chi
ng dung coéng nghé théng tin trong bénh vién [1], [2] va gan day 1a Nghi dinh
102/2024/ND-CP vé quan ly, két nbi va chia sé dir liéu y té. Theo sb liéu cap nhat dén
ngay 03/10/2025, Viét Nam da cé 881/1.645 bénh vién (twong dwong 53,6%) trién khai
BADT theo chi dao cGa Thi twéng Chinh phd, danh dau bwéc tién quan trong trong tién
trinh chuyén ddi s6 nganh y té [5].

M6t sb bénh vién tuyén trung wong va tuyén tinh da ghi nhan nhirng hiéu qua dinh
lwong rd rét: tiét kiém hang ty déng méi ndm do gidm chi phi gidy, phim chan doan hinh
anh, kho lwu tri¥; gidm thoi gian chd kham, t6i wu lubng bénh nhan; tdng kha ndng giam
sat chat lwong va an toan ngudi bénh. Mot sé don vi da budc dau khai thac div liéu tir
BADT phuc vu nghién ctru khoa hoc, bao céo quan tri va thir nghiém cac mé hinh hé tro
quyét dinh lam sang, qua d6 cho thay tiém nang I&n cta BADT dbi v&i phat trién y té sb
va kinh té d¥ liéu y té trong nwéc [3], [4].
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Tuy vay, tdng quan thuc tién ciing chi ra nhiéu thach thirc can duwoc x ly trén co s&
khoa hoc: mirc dd trién khai khéng ddng déu gitra cac tuyén va ving; nhan thrc BADT
van con thién vé phan mém quan ly bénh vién, chwa dwoc nhin nhan day dd nhw mét ha
tang dir liéu chién lwgc; chudn di liéu va kha nang lién thong gitra cac hé thdng (HIS —
LIS — PACS — EMR, két ndi véi Co s& dir liéu qudc gia vé Y t&) con han ché; co ché tai
chinh chwa thwe sy coi chi phi BADT 1a d3u tw ha tAng di¥ liéu va chwa “tinh dung, tinh
dd” trong gia dich vu kham chira bénh; ha tdng sé, nhan lwc CNTT y té va nang luc quan
tri di¥ liéu chwa déng déu.

Hién nay, & nwdc ta rat can bd sung cac quy dinh quy chuan dir liéu cho BADT lam co
s& cho viéc thac dir liéu tir BADT phuc vu nghién ctru khoa hoc, bao cdo quan tri va thr
nghiém cac mé hinh hé tro quyét dinh 1am sang.

Nhin chung, blrc tranh tdng quan cho thay: (i) trén thé gi¢i, BADT da duwoc chirng minh
la ha tAng di¥ liéu cbt 16i clia hé thdng y té hién dai, mang lai loi ich kinh t& — chuyén mén
— quan tri rd rét [6], [8]; (ii) tai Viét Nam, du da dat dwgc nhirng buéc tién quan trong vé
chinh sach va trién khai, BADT van dang trong giai doan chuyén tiép tir cong cu quan ly
ndi bd sang nén tang di¥ liéu chién lwoc, doi hdi can cd cac nghién clru sau hon dé lwong
héa loi ich, nhan dién rao can va dé xuat mé hinh trién khai pht hop. Néu khong thay dbi
cach tiép can, Viét Nam c6 nguy co chi dirng & murc “sb hda thao tac”, ma chwa khai thac
dwoc gia tri that sw cia dir liéu dé tao ra dot pha vé chat lwong, hiéu qua hé théng va
kinh t& y té [3], [8].

3. Sw can thiét va lgii ich cua hé so bénh an dién tor
3.1. Sw can thiét dau tw BAPT nhw ha tang di¥ liéu chién lwoc

Trong bbi canh chuyén déi s va phat trién kinh té sé, di liéu y té ngay cang dwoc nhin
nhan nhw mét loai tai san chién lwoc, cé kha nang tao ra gia tri gia ting cho ca hé théng y
t& va nén kinh té. H6 so bénh an dién t&r 1a noi di¥ liéu 1am sang dwoc sinh ra lién tuc, cé
cAu trac, gén véi chan doan, diéu tri va két qua strc khde clia ngwdi bénh. Céac tbng quan
hé thdng va phan tich tdng hop quéc té cho thdy trién khai EMR dling chuan gitp cai
thién dang ké chéat lwong chdm séc, an toan ngwdi bénh va hiéu qua quy trinh 1am sang,
dong thoi tao ra chudi dir liéu cé thé khai thac cho quan tri, nghién ctu va déi méi mod
hinh cung (rng dich vu y té [6], [7].

Vé maét kinh t&, nhiéu nghién clru da tap trung danh gia hiéu qua chi phi — loi ich cua
EMR trong méi trudng bénh vién, chi ra rang cac khoan dau tw ban dau twong dbi 1on
nhwng c6 thé mang lai lgi ich kinh té rong théng qua tiét kiém chi phi van hanh, giam
trung I&p xét nghiém, t6i wu héa nhan lyc va tdng nang suét lao dong. Diéu nay cling cb
luan diém coi BADT khéng chi la mét cong cu quan ly, ma la ha tAng di liéu nén tadng can
dwoc dau tw va quan tri nhw mét bd phan quan trong cuia ha tang kinh té sb y té [8], [10].

V& cong tac chuyén mon, xay dwng hé chuyén gia trong céng tac chan doan hinh anh
tr xa, thu thap phac dé diéu tri hiéu qua hé tro tuyén dwdi trong diéu tri lam sang la chia
khéa gilp can bang chéat lwong y té gitra néng thén va thanh thi la mét sé gia tri to Ién ma
BADT mang lai. Song song d6 c6 thé huan luyén mét sé mé hinh Al hiéu qua hd tro
chuy&n mén cho bac si tuyén duéi.

3.2. Loi ich déi véi quéc gia

O cép do qudc gia, bénh an dién t& tao diéu kién hinh thanh kho dir liéu y té chuan héa
quy mé lén (national clinical data repository), 1a nén tang cho: (i) giam sat dich t& hoc va
ganh ndng bénh tat; (i) danh gia céong nghé y t& (HTA) dua trén dir liéu thuc té; (iii)
nghién ctru chinh sach va mé hinh td chirc hé théng y té; (iv) phat trién cac mé hinh tri tué
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nhan tao trong chan doan, diéu tri va dw bao nhu cau dich vu [9].

T goéc dd kinh té sb, BADT gitp chuyén di¥ liéu y té tir “chi phi lwu triy” thanh “tai san div
liéu” cé thé khai thac cho nhiéu muc dich c6 gia tri gia tdng: nghién ctru |Am sang, phat
trién dwoc — trang thiét bi, bao hiém stc khde, dich vu phan tich dir liéu va Al y té.
Scoping review vé danh gia kinh t&¢ EMR & bénh vién cho thay phan I&n mé hinh trién khai
thanh cong déu ghi nhan cac loi ich kinh t& hivu hinh (gidm chi phi, tang thu) va vé hinh
(nang cao chat lwong, an toan, hiéu qua hé théng), qua dé khang dinh vai trd dau tw chién
lwoc clia EMR d6i véi hé théng y t& hién dai [8], [10].

Tw kho di¥ liéu trén, phat trién hé théng cham séc stre khée tir xa, homecare théng qua
sy tham gia cung cép dich vu y té tlr hang nghin co s& y té va hang triéu chuyén gia y té
trén ca nwdc. Thac day sw phat trién cla hé thdng y té nwéc nha va thac day kinh ké hiéu
qua théng qua viéc st dung dich vu y té ctia kiéu bao Viét Nam & khap cac qubc gia khac
nhau dé cham séc ngwdi than trong nwéc.

3.3. Loi ich déi véi co’ quan quén ly nha nwéc nganh y

Dbi v&i co quan quan ly nha nuwéc (BO Y té, co quan chuyén mén tuyén tinh, co' quan
bao hiém), BADT mang lai c&c lgi ich trong yéu sau:

Quan tri dya trén di¥ liéu (data-driven governance): D& liéu tr BADT cho phép theo doi
sat sao mé hinh bénh tat, st dung dich vu, két qua diéu tri, bién chirng, st dung thubc va
ky thuat, t» d6 hd tro hoach dinh chinh sach, quy hoach mang Iwdi, phan bé nguén lwc
dwa trén bang chirng thay vi cdm tinh [7], [11].

Nang cao minh bach va hiéu qua giam sat: BADT gilp tang dd chinh xac va minh bach
trong thanh toan chi phi kham chira bénh (d&c biét v&i BHYT), phat hién sém cac béat
thwérng nhw lam dung dich vu, tring |1&p xét nghiém, kéo dai ngay nam vién khéng can
thiét; dong thoi tao didu kién xay dwng va ap dung thdng nhét cac bd chi sé chat lwong,
an toan ngudi bénh trén pham vi toan québc [15].

Binh hinh chinh sach y t& s6 va kinh té di liéu y té: Thong tin téng hop va phan tich tir
BADT gilp co quan quén ly xay dung khung phap ly, chién lwoc va co ché tai chinh cho
dau tw ha tAng di¥ liéu y té, phat trién thi trwéng dich vu sé va cac mé hinh hop tac cong —
tw trén nén tang div liéu, ddng thoi thiét ké co ché bao vé dir liéu ca nhan trong y té [9], [11].
3.4. Loi ich déi véi co’ s& khdm chira bénh

O cép bénh vién, cac nghién ctru cho thay hé thdng EMR cé tac dong da chiéu t&i chat
lwgng chuyén mon va hiéu qua van hanh [9], [15]:

Giam chi phi van hanh va t6i wu nguén lwc: BADT gidp gidm chi phi gidy, in &n, phim,
kho Iwu tri; gidm khéi lwong coéng viéc hanh chinh lién quan dén tim kiém, van chuyén,
lwu kho hé so gidy; gidm trung 1&p xét nghiém va chi dinh nh& théng tin bénh an duoc
chia sé va truy cap dé dang trong ndi bd bénh vién [6], [8].

Tang nang suét lao dong va hiéu qua quy trinh: Viéc chuin héa biéu mau va sé héa quy
trinh giGp rat ngén thoi gian ghi chép, nang cao kha nang tai siv dung di¥ liéu (tw dong
sinh don thubc, téom tat bénh an, bao cao théng ké), téi wu ludng bénh nhan, gidm thoi
gian ch& va tang coéng suét giweng bénh. Nhiéu nghién cu nhdn manh EMR 1a yéu td
quan trong giup cai thién hiéu qua lam viéc cla bac si va diéu duwéng trong cac tac vu I&p
lai, hanh chinh [9], [11].

Cai thién chat lwong va an toan ngudi bénh: Tich hop hé thdng hd tro quyét dinh 1am
sang (CDSS) trong BADT cho phép cénh bao twong tac thubc, liéu dung bat thuwong, di di
&ng, chdng chi dinh; nhac viéc theo ddi, chadm séc; hd tro tuan thd phac dd diéu tri. Téng
quan hé théng cho thdy EMR lién quan dén giam 16i thuéc, gidm sw cb bat loi va cai thién
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nhiéu chi s6 quy trinh chdm séc. Cai thién vwot troi hé théng quan tri chuyén mén kham,
chi*a bénh, kiém soat tir rat sém viéc quan ly an toan ngwdi bénh gép phan nang cao
chét lwong diéu tri hiéu qua [7].

Nén tang cho bénh vién thong minh: Khi BADT dwoc chuén héa va lién thong voi HIS,
LIS, PACS va cac hé théng khac, bénh vién cé thé trién khai telehealth, Al hd tro doc phim
va phan tich xét nghiém, quan ly bénh man tinh va cac mé hinh cham séc tir xa — nhirng
tru cot clia bénh vién sb va bénh vién théng minh [9], [10].

3.5. Loi ich déi véi nguoi bénh

DPéi v&i ngudi bénh, BADT mang lai cac lgi ich truc tiép, gan véi trai nghiém va két qua
diéu tri:

— Lién tuc cham séc va ca thé hoéa diéu tri: EMR tich hop toan bd thong tin kham chira
bénh gitp bac si ndm bat day du tién st, dién bién bénh, di ng, thuéc dang dung va cac
can thiép trwdc do, tr dé dwa ra quyét dinh diéu tri chinh xac, phu hop hon véi tirng
ngwdi bénh [6], [15].

— Gidm chi phi va thoi gian: Nhé han ché trung 13p xét nghiém, téi wu quy trinh kham
chira bénh va giam tha tuc gidy t&, nguwdi bénh dwoc gidm ganh nang chi phi va thdi gian
ch® doi. Mot sb nghién clru cho thay viéc sir dung EMR gan véi gidam thoi gian xt ly quy
trinh va cai thién hiéu quéd s dung giwdng bénh, gian tiép mang lai lgi ich cho nguoi
bénh [8].

— Tang an toan va minh bach: Cac chirc nang kiém tra chéo va canh bao trong BADT
gilip giam nguy co sai sét y khoa (d&c biét trong ké don, dung thubc), qua dé nang cao an
toan nguwdi bénh. Mét s6 mé hinh EMR con cho phép ngwdi bénh truy cap mét phan
thdng tin ho so (patient portal), theo ddi két qua xét nghiém, ké hoach diéu tri, tdng cuwong
tinh minh bach va vai trdo ch déng ctia ngwdi bénh trong quan ly stre khée [7], [11].

T géc dd “khdng gian phat trién kinh té sb”, cé thé thAy BADT tao ra chudi gia tri di
liéu vira phuc vu trc tiép ngwdi bénh, vira cung cip dau vao cho cac dich vu va san
phadm sb mai trong linh vire y t&, gép phan hinh thanh cac mé hinh kinh doanh dya trén
d¥ liéu (data-driven business models) trong y té [10].

Cham dén “wéc mo” mdi ngudi dan sé cé “bac si riéng” théng qua cac dich vu y té trén
nén tang sb. Puoc bac si va cac co sé y té uy tin tw van moi liic moi noi d& cham lo sirc
khde cho ban than va gia dinh.

4. M6 hinh dé xuat
4.1. Binh huéng chung

T cac bang chirng québc té va thuc tién tai Viét Nam, c6 thé coi BADT/EMR la “Iép ha
tang di¥ liéu lam sang” cbt I18i, ndm trong kién truc téng thé ha tang di liéu y té quéc gia
va gan chat véi khong gian phat trién kinh t& sb y té [8], [9]. M6 hinh dé& xuét cAn bao dam
ba yéu cau:
— Kién tric mé, theo chuén, wu tién dién toan dam may dé gidm chi phi dau tw ban dau,
tang kha nang mé rong va bao dam an toan théng tin [12], [13];
— Quan tri tAp trung & cap qudc gia nhuwng trién khai linh hoat & cap bénh vién, bao dam
thdng nhéat chuan dir liéu va két néi nhung van tén trong ddc thu chuyén mén va tb chirc
cua tirng co’ so;
— Huy déng khu vuc tw nhan théng qua hinh thirc “nén tadng — dich vu” (platform as a
service, software as a service) va dbi tac cong — tw (PPP), thay vi mé hinh Nha nwéc
ho&c bénh vién tw dau tw tron goéi ha tang CNTT [13], [14].
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Céac mé hinh kién tric EMR dua trén dién toan dam may (cloud-based EMR) cho thay
viéc td chirc thanh nén tang nhiéu I16p, da thué bao (multi-tenant SaaS) cho phép gidm chi
phi, nang cao kha nang dung lai dich vu va trién khai hé tro quyét dinh I1&m sang trén dién
rong [12], [13].

Phan tach nghiép vu quan ly kham, chira bénh ra cac cong viéc “nguyén t&”, tir d6 danh
gia viéc chung va riéng cho tirng co s& y té. Viéc chung sé xay dwng cé di¥ liéu dung
chung va phan ném dung chung. Viéc d&c thu riéng sé xay dwng phwong thire tich hop va
két ndi vao hé théng dung chung. Qua do, tich hop va lién théng hoat ddng kham, chiva
bénh v&i quy mé quéc gia.

4.2. Kién truc ky thuat nhiéu I6p cho BAPT

M6 hinh dé xuét gdm bén 1&p chinh, dwoc dinh vi trong kién tric téng thé ha tang div
liéu y té quéc gia:

— L&p nhan dang va chuan héa div liéu (ID & standards layer): s dung dinh danh y té
théng nhét (gén v&i dinh danh céng dan) cho moi hd so BADT; chuén héa dir liéu theo
ICD, ATC, LOINC, DICOM, HL7/FHIR, v.v., bao dam kha nang lién théng va khai thac d
liéu thir cAp; thiét 1ap bo tiéu chi chat lwong div liéu (data quality framework) cho BADT,
gén voi chi s danh gia banh vién [9], [11].

— L&p nén tdng BADT dung chung trén nén dién to4n dam may (national EMR cloud
platform): t6 chirc theo mé hinh Healthcare Software-as-a-Service (HSP), da 16p, da thué
bao, twong tw cac kién tric SaaS y té dwoc dé xuat cho nén tang hd tro quyét dinh [am sang
trén dam may [12]; cung cép céac dich vu 16i: quan ly hd so BADT, kho dir liéu 1am sang
(clinical data repository), dich vu nhan dang bénh nhan, dich vu lién théng (API, gateway) va
dich vu bdo mat — nhat ky truy cap; cho phép cac bénh vién két ndi & nhiéu ché do (dung
toan bdo BADT nhw dich vu, hodc tich hop hé thdng hién cé qua API chuén) [13].

— L&p ng dung bénh vién (hospital application layer): tai mdi bénh vién, BADT duwoc tich
hop v&i HIS, LIS, RIS — PACS, v.v. théng qua cdng két néi chuan; cac ing dung chuyén
sau (quan ly khoa, quy trinh diéu tri, CDSS, telehealth, v.v.) st dung di¥ liéu tr nén tang
BADT, han ché tinh trang “cat c dir liéu” theo tirng phan mém; kién tric hwéng dich vu
(SOA/microservices) giup dé& dang thay thé, nang cép tirng thanh phan ma khéng anh
hwéng toan hé théng [9], [12].

— L&p hé sinh thai va khai thac dir liéu (ecosystem & data services layer): cung cap cac
dich vu di¥ liéu da dwoc 4n danh hoéa va tbng hop cho co quan quan ly, bao hiém vy té,
nghién ctru khoa hoc, doanh nghiép dwoc — thiét bi y té, cac nén tang Al va cac start-up y
té s6; van hanh theo mé hinh data-as-a-service v&i co ché cip quyén, kiém soat truy cap
va chia sé lgi ich minh bach; ké thira kinh nghiém tir cac mé hinh kién trac EMR dwa trén
dién toan dam may cla nhiéu quéc gia dang phat trién, qua d6 chirng minh kha ndng mé
réng, gidm chi phi ha tang tai chd va nang cao tinh s&n sang, tin cay cta di liéu [13].

Cac nghién ctru vé kién tric EMR dwa trén dam may cho thdy mé hinh nay dac biét phu
hop véi bdi cdnh cac nwéc cd ngudn lwc han ché, cho phép bénh vién nhé va vira tiép
can ha tang théng tin hién dai v&i chi phi hop ly, ddng théi ting cuéng bao mat, sdn sang
va kha nang tich hop [12].

4.3. Ba bwéc ky thuat chinh phét trién BADT
Buwdc 1: Bap &ng theo quy dinh. Théng tw 13/2025/TT-BYT, Thong tw 32/2023/TT-BYT,
Théng tw 26/2023/TT-BYT, Quyét dinh 3176/QD-BYT, Luat Giao dich dién tcr.
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Bwéc 2: Chuan héa thong tin div liéu 1am sang va can 1am sang: Kho Iam sang (Nghi dinh
102/2025/ND-CP), Anh xa di¥ liéu |am sang SNOMED CT and FHIR, Xay dwng mau bénh
an déng tr kho LD lam sang.

Buwéc 3: Kiém soat phac dd didu tri, an toan ngwoi bénh va phat trién Al trong 1am sang.
Kiém soat thwc hién phac dd diéu tri, Hé hé tro ra quyét dinh LS, Quan ly twong tac thube.
4.4. M6 hinh tai chinh va déi tic céng — tw (PPP)

Pé hién thwc hdéa mé hinh trén, can chuyén tir tw duy “mdi bénh vién tw dau tw phan
mém va ha tdng BADT” sang tw duy dau tw — khai thac nén tang di liéu dung chung:

— Nha nwéc dau tw va ndm quyén quan ly I&p nén tang cét I8i (dinh danh, chuan di liéu,
an toan thdng tin mre quéc gia, cac dich vu chia sé di¥ liéu phuc vu quan ly nha nwéc);

— Doanh nghiép cong nghé phat trién va van hanh céac |ép ng dung, dich vu BADT va
dich vu di¥ liéu trén nén cac hop déng PPP hodc hop déng thué dich vu cong nghé thdng
tin dai han;

— Bénh vién 1a don vi sir dung dich vu (khéng nhét thiét phai s& hivu ha tAng), tré phi dich
vu tr nguén chi thwéng xuyén, nguédn thu sw nghiép va mét phan dugc tinh vao gia dich
vu kham chira bénh theo 16 trinh “tinh da4”;

— C4c dbi tac hé sinh thai (bdo hiém, dwoc, thiét bi, Al, nghién ctru) trd phi hodc chia sé loi
ich khi khai thac di¥ liéu &n danh hoa, tao thém ngudn lwc duy tri va nang cap nén tang.

Kinh nghiém trién khai cac dy an y té sé theo mé hinh PPP tai An D6 cho thay, khi co
thiét ké hop ddng, phan chia rai ro va co ché giam sat phu hop, cac dy an y té sé (bao
gdm ho so dién t, telehealth, hé théng chi huy diéu hanh) cé thé duwoc trién khai thanh
céng & quy md l&n, bao phiu hang triéu ngwdi thu hwdng [14]. Nghién clru vé kién trac
EMR trén dam may ciing khdng dinh vai trd cia mé hinh cung cdp “EMR nhuw dich vy’
(EMR as a service) trong viéc gidm ganh nang dau tw cho co s y té va cho phép linh
hoat mé& rong hodc thu hep nang luc hé théng theo nhu cau [12]. Diéu nay dic biét co y
nghia v&i Viét Nam — qudc gia c¢é ngudn lwc ngan sach han ché nhung cé hé sinh thai
doanh nghiép cong nghé nang déng, sén sang tham gia dau tw — phat trién — van hanh
nén tang di¥ liéu y té theo mé hinh cung chia sé loi ich.

Déi v&i Viét Nam, viéc 4p dung PPP trong phat trién nén tdng BADT cho phép: (i) huy
dong thém vdn ngoai ngan sach cho ha tang sé y té; (ii) tan dung nang lwc céng nghé,
quan tri dw an va sang tao san phém cua khu viec tw nhan; (iii) Nha nwéc tap trung vao
dinh chuan, diéu tiét va bdo dam lgi ich cong, nhéat 1a vé& an ninh, an toan dir liéu va cong
bang trong tiép can dich vu.

4.5. Co ché quan tri va 19 trinh trién khai

M6 hinh @& xuét chi bén viktng néu gan véi co ché quan tri div liéu va 16 trinh trién khai
rd rang:

Quan tri di¥ liéu va an toan théng tin: Thiét 1ap co quan chl quan di liéu y té quéc gia

(health data authority) chiu trach nhiém kién trac tdng thé, chuan di liéu, phan quyén truy
cap va giam sat viéc khai thac dir liéu; 4p dung cac nguyén tac “privacy by design”,
“security by design” trong thiét k& nén tang BADT; quy dinh rd quyén cla ngudi bénh dbi
véi div liéu hd so ctia minh (quyén truy cap, quyén dwoc thong tin, quyén han ché chia sé,
v.v.), pht hop xu hwéng xay dwng EMR & nhiéu quéc gia [11].

L6 trinh trién khai theo pha:

Giai doan 1: Chuén hoéa phap ly, mé hinh di liéu, dinh danh, ban hanh kién tric tham
chiéu quéc gia, lwa chon mot sé dia phuwong/bénh vién lam diém véi mé hinh BADT trén
nén tdng dam may;
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Giai doan 2: M& rong nén tdng BADT dung chung, tich hop HIS — LIS — PACS tai da sb
bénh vién cong, trién khai PPP vé&i doanh nghiép dé cung cap BADT nhuw dich vu (SaaS)
cho tuyén tinh, tuyén huyén, co s& tw nhan;

Giai doan 3: Tap trung khai thac di¥ liéu thir cAp phuc vu quén ly, nghién ctru, phat trién
dich vu sb va kinh té div liéu; trién khai rong rai cac ¢ng dung Al y t&, bénh vién théng
minh, cham séc strc khde tir xa trén nén dir liéu BADT da dwoec tich Ity va chuan hoa
[10], [12], [14].

5. Két luan

Qua téng hop va phan tich, nghién ctru tiép can hd so bénh an dién t& khéng chi nhw
mot nén tdng phan mém phuc vy bénh vién, ma nhu mét ha tAng di liéu chién luvoc cla
hé thdng y t& hién dai. Trén co s& kinh nghiém quédc té va bdi canh Viét Nam, nghién ctru

khang dinh BADT 1a I1&p di liéu Iam sang cbt 16i, gilr vai trd “trai tim di liéu” trong kién
tric y té sb, tao nén tang cho quan tri dwa trén di¥ liéu, nghién ciru khoa hoc, dbi méi
sang tao va phat trién kinh té dir liéu y té.

Viéc trién khai BADT mang lai loi ich da chiéu & nhiéu cip d6: hinh thanh kho di liéu y
té chuan hoéa phuc vu hoach dinh chinh sach va kinh té sé & tdm qudc gia; tdng cwdng
quan tri dwa trén bang chirng, minh bach va hiéu qua giam sat & cap quan ly nha nwéc;
nang cao hiéu qua van hanh, chét lwong dich vu va an toan nguoi bénh & cap bénh vién;
ddng théi mang lai loi ich thiét thwe cho ngwdi dan théng qua cham séc lién tuc, ca thé
héa diéu tri, giam chi phi — thdi gian va tdng cwdng minh bach. Cac béng ching nay ciing
cb quan diém coi BADT la mot khoan dau tw chién lwoc, mang lai déng thoi gia tri y té —
x& hoi va gia tri kinh t& bén virng.

Trén co s& cac phan tich néu trén, nghién ctru d& xuat mé hinh trién khai hd so bénh an
dién t& phu hop véi diéu kién Viét Nam, trong d6 bao goém: (i) kién trac ky thuat nhiéu 16p
theo chudn muc quéc té, wu tién (rng dung nén tang dién toan dam may va mé hinh cung
cép dich vu; (i) co ché quan tri di¥ liéu theo hwéng tap trung, thdng nhat nhwng bdo dam
tinh linh hoat trong trién khai; (iii) mé hinh tai chinh theo dinh hwéng dbi tac cong — tw
(PPP) nham huy déng tdi da ngudn lwc xa hdi va (iv) 16 trinh trién khai theo tirng giai
doan, gan véi hoan thién khung phap ly, chuan hoéa di liéu, mé& rong nén tang va tang
cwong khai thac div liéu thir cAp. M6 hinh nay cho phép Nha nuwéc gil vai trd dinh chuan,
diéu phdi va bado dadm loi ich céng; doanh nghiép phat huy nang lwc céng nghé va kha
nang déi méi sang tao; cac co s& y té giam ganh ndng dau tw, nang cao hiéu qua van
hanh; ddng thdi ngudi dan dwoc thu hwdng truc tiép tir chat lwong dich vu y té va cac gia
tri gia tang do di¥ liéu mang lai.

Tw d6, nghién ctru khang dinh: dé phat trién y té s, y té thdng minh va kinh té dir liéu y
té tai Viét Nam, BADT can dwoc nhan thirc, dau tw va van hanh nhw mét ha tang di liéu
mang tdm quéc gia. Trién khai BADT theo cach tiép can hé thdng, dwa trén chuan di liéu
thdng nhéat, kién trac m&, moé hinh tai chinh bén virng va quan tri div liéu chat ché Ia diéu
kién then chét dé tan dung co hoi chuyén dbi s6, nang cao hiéu lwc — hiéu qua hé théng y
té va phuc vu tét hon strc khde nhan dan. BADT vi vay khoéng chi la giai phap cong nghé,
ma la quyét dinh mang tinh thé ché, nén tdng cho ky nguyén y té dwa trén di¥ liéu va kinh
té div liéu y té tai Viét Nam.
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PHAN IIl. NEN TANG THE CHE, HA TANG VA HE SINH THAI KINH TE SO

VIETNAY
DIGITAL ECONOMY

SLLEO  VIETNAM DIGITAL ECONOMY REVIEW 2025

Khéng gian phat trién méi thac day kinh té sb

PHAT TRIEN THWONG MAI BIEN TU VIET NAM TRONG NEN KINH TE SO 2025
Lé Hung Diing’, Tran Minh Tuén?

"Trurong Kinh té — Pai hoc Béch khoa Ha Noi
2Céng ty C6 phan Khoa hoc DiF liéu

Tir khéa: thwong mai dién t, kinh té sb, tdng trwdng thi trwong, ban 18 truc tuyén.

1. Téng quan vé phat trién thwong mai dién tir trong nén kinh té sé

Trong bdi canh kinh té sb Viét Nam tang trwdng manh mé, thwong mai dién t& (TMDT)
tiép tuc gilr vai tro tru cot trong qua trinh chuyén déi sb va hién dai héa hoat déng phan
phdi. Nhitng két qua nay phan anh sy trwdng thanh ctia mé hinh ban 1& sb va sw chuyén
dich rd rét sang cac nén tang trwc tuyén. Cung véi d6, sw ndi lén cla cac hinh thire kinh
doanh dwa trén ndi dung va xu huwéng nang cap phan khic gia cho thdy mac dd tin cay
vao giao dich tric tuyén ngay cang ting. V&i mic ting trudng GDP dat 7,85% va téng
murc ban 18 hang hoéa — dich vu vwot 5.716 nghin ty déng trong 9 thang diu nam 2025,
TMBT khéng chi mé réng quy md thi trwong tiéu ding ma con thic day lwu théng hang
héa va hinh thanh théi quen mua sam trwc tuyén ctia nguwoi dan. T thang 1 dén thang 9
nam 2025, thj trwong ghi nhan mirc tang trudng doanh sb vuot troi: 50 — 73% trong 3
thang dau nam, 16 — 45% trong thang 4 dén thang 6 va 19 — 26% trong quy Il [1, 2] so
véi cung ky 2024. TMBT ciing tao ap lwc ddi méi cho doanh nghiép, doi hdi tdi wu chudi
cung ng, hién dai hda hau can va tdng cuwong ng dung dir liéu trong van hanh. Nhin
chung, thwong mai dién t& khong chi ting trwdng manh vé quy mé ma con tac déng sau
rong dén cAu trac thj trwdng ban 18, tré thanh déng lwc quan trong cta kinh té sb Viét
Nam trong giai doan hién nay.

2. Y nghia, sw can thiét va muc tiéu cta nghién ctru
Sw phat trién nhanh cta kinh té& sb va sw dich chuyén hanh vi tiéu dung sang méi

trwdng truc tuyén trong nhivng ndm gan day dat ra nhu cau cap thiét phai nghién ctru mot
cach toan dién thi trvdng thwong mai dién t& (TMDT). Thwong mai dién t& khong chi la
kénh phan phdi quan trong ma con la déng lwc then chbt cia tang trwdng ban I& va
chuyén déi s6 doanh nghiép. Viéc téng hop va phan tich di liéu 9 thang dau nam 2025,
mot giai doan ma TMBT thé hién tbc d6 tang trwdng &n twong nhwng ddng thi ciing boc
16 nhiéu thach thirc cé y nghia quan trong trong viéc nhan dién xu hwéng tiéu dung, ciu
trac nganh hang, su thay dbi trong canh tranh gira cac nén tdng va mic d6 trwdng thanh
cua thj trvdng.

Nghién ctru dwoc thwe hién nham cung cép cai nhin hé thdng vé sy phat trién cia TMDT
trong 9 thang du ndm 2025, qua doé danh gia tac dong ctia TMDT déi véi kinh té sb, lam rd
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cac yéu td thuc day tang trwdng, nhan dién rui ro, thach thirc va dw bao trién vong trong
thdi gian t¢i. Muc tiéu ctia nghién cru khong chi dirng lai & viéc mo ta thi trwdng ma
hwéng dén viéc dwa ra co s& div liéu dang tin cay cho hoach dinh chinh sach, hé tro
doanh nghiép xay dwng chién lwoc va gép phan hiéu sau hon vai trd cia TMDT trong cau
trac kinh té hién dai.

3. Phwong phap nghién cru

Nghién ctru sir dung phuong phap tiép can mé ta va phan tich dwa trén di liéu thir cp
dworc thu thap tir hai nguén chinh: bdo cdo nganh thwong mai dién tir Viét Nam cta Cong
ty C& phan Khoa hoc D liéu, két hop véi bd dir liéu tbng hop 9 thang tlr ngudn thir cap.
Céc bang sb liéu, biéu dd va chi tiéu dwoc chuan héa truwdc khi tdng hop nham dadm bao
tinh nhat quan vé thdi gian va cau truc div liéu. Phwong phap phan tich chudi thoi gian
(time-series analysis) dwgc 4p dung dé danh gia bién dong doanh s, san lwong va hanh
vi tiéu duing qua cac thang, déng thoi so sanh theo ky va theo giai doan. Ngoai ra, nghién
clru tham chiéu thém cac bao céo qudc té tir eMarketer, Statista va e-Conomy SEA dé dat
thi trwng Viét Nam trong béi cdnh xu hwéng TMBT toan cau. Két qua phan tich dwoc
trinh bay thdng qua dién giai dinh tinh két hop minh hoa bang bang va biéu d& nham dam
bao tinh trec quan va dd tin cay ctia nhan dinh.

4. Két qua va dong goép cua nghién ctru
4.1. Nhirng nét chinh thi trieoong TMDT Viét Nam 9 thang dau nam

Birc tranh thj trwéng TMDT Viét Nam trong 9 thang dau nam 2025 cho thdy sy tang
trwdng manh mé va &n dinh, du téc dd mé rong cé sw khac biét gitra hai giai doan nlra
dau ndm va quy Ill. Dua trén sé liéu tbng hop 9 thang, tbng doanh sb toan thj trudng dat
mirc 305,8 nghin ty déng [1, 2], tdng khoang 13% so v&i cung ky 2024, qua dé cung cb
vai trd ctia TMDT nhw kénh phan phéi chi lyc trong hoat dong tiéu dung hién dai.

Giai doan nira dadu ndm ghi nhan da tang trwdng ndi troi, khi doanh sé dat 202,3 nghin
ty dong, tang 41,52% so véi nam trwdce [1]. Day la mirc ting trwdng cao nhét trong chudi
giai doan tlr sau dai dich, phdn anh sirc mua phuc héi manh ciing mdc dd mé réng quy
mo cla cac san TMPT. Nhiéu thang ghi nhan mirc tang dot bién, dac biét thang 2 (+73%)
va thang 5 (+45%) [1], cho thy sirc tiéu thu cao vao céc dip |1& va chu ky mua sdm theo
mua. Trong khi d6, quy Il chirng kién tbc do tang trwédng cham hon, song van gitr xu
hwéng tich cuc véi doanh sé dat 103,6 nghin ty ddng, tdng 22,25% so v&i cung ky 2024.
Céc thang 7, 8 va 9 c6 mirc tang lan lwot 19%, 21% va 26% [2], cho thdy d6 bén virng
clia nhu cau tiéu dung trong bdi cdnh nén kinh té bwdc vao giai doan 6n dinh tré lai. Xét
tbng thé, thi trwdng duy tri tdng trwdng tich cwe nhwng bat dau thé hién xu hwéng “binh
6n héa” sau giai doan tdng néng trong nira dau nam.

@ Tang trudng @ Doanh sb 2024 (ty déng) Doanh sé 2025 (ty dong)
80% 40,000

60% 30,000

40% 20,000
20% 10,000 I
09 0

% Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Thang 5 Thang 6 Thang 7 Thang 8 Thang 9 Thang 1 Thang2 Thang3 Thang4 Thang5 Thang6 Thang7 Thang8 Thang 9
Hinh 2.2. Quy mé va tang trudng TMDT trong 9 thang dau nam 2025
(Béo céo thi trieong san thwong mai dién tir Viét Nam quy 111/2025)
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Vé céu truc thi trwong, sb liéu 9 thang cho thay sw phan tang rd rét giira cac san TMDT.
Shopee tiép tuc gitr vai trd thdng tri v&i thi phan trung binh khoang 54 — 56% [1, 2], duy tri
vi tri dan dau ca vé doanh sb va san lwong. TikTok Shop la nhan td tang trwdng quan
trong nhét trong ndm 2025: tc d6 tang doanh sb trong nira ddu ndm vuwot 60% va dén
quy Ill van duy tri mrc tdng hon 40%, khién thi phan Ity ké 9 thang tang manh. Sy but
pha nay phan anh hiéu qua ciia mé hinh “shoppertainment”, noi hoat d6ng mua sédm gén
lién v&i ndi dung ngan, livestream va cac cong cu twong tac truc tiép. Nguoc lai, Lazada
va dac biét Tiki ddi mat voi sw suy gidm: Tiki giam hon 60% sb lwvong shop hoat déng
trong 6 thang dau nam, cho thay d4u hiéu thanh loc manh mé trong hé sinh thai TMDT.

Trong 9 thang dau ndm 2025,

cau tric gid ban trén thi Shopee (%) TikTok (%) @ Lazada (%)
trwong TMBPT Viét Nam cho

thay sw dich chuy&n r6 rét tur zg

phan k|:1l]C gia ré sang nhém go 37 38 38 42 42 40 41 41 43
san pham trung binh va trur‘19 -

— cao. Trong 6 thang dau - 59 59 58 57 56 56 54 54 54
nam, nhom dwdi 100.000

dong gidm xubng con 22,3% 28

[1] va tiép tuc xubng 24,4% T T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9
[2] trong quy llI, trong khi cac

phén khic tr 100.000 — Hinh 2.3. Bao cao thi trvdng san thwong mai dién tr Viét Nam
350.000 ddng déng loat tang, - ' q3y|||/2025 9 malds '

d&c biét nhém 100.000 — 200.000 ddng ghi nhan mlc tdng manh nhat (+3,5 diém phan
tram trong quy 1) [2]. Xu hwéng nay phu hop véi dién bién gia trung binh toan thi truwéng,
dat 104.614 doéng vao thang 9/2025 [2] (+26% YoY). Gitra cac san, Shopee duy tri mirc
gia thap va 6n dinh, TikTok Shop ghi nhan gidm nhe do mé hinh ban hang néi dung — giai
tri, con Lazada tang manh I&n 197.520 ddng [2], cho thay sy tap trung vao nhém khach
hang c6 kha nang chi tiéu cao hon. Diéu nay phan anh su trudng thanh cta hanh vi tiéu
dung trén TMBT, khi ngudi dung sdn sang chi tiéu cho cac sédn pham cé gia tri cao hon,
ddng thdi thé hién chién lwoc phan khic ré rét cia tirng nén tang.
Gid trung binh trén dan vi san phém bdn héng thdng trén cde sén TMBT
(T1.2025 - T9.2025)

250,000 [ +26%

200,000 107520 gl
150,000 \/\_—/\/
100,000 _—

50,000

T1.2025 T22025 T3.2025 T42025 152025 T6.2025 T7.2025 T82025 T9.2025

Shopee Tiktok Shop Lazada
—_— — —

Hinh 2.4. So sanh gia trung binh trén don vi sdn phdm ban hang trén san TMBT
Béo céo thi trivong san thuong mai dién tr Viét Nam quy 111/2025)
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Phan tich theo nganh hang trong 9 thang dau nam cho thay sy phan héa manh gitra cac
linh vwe. Nhitng nganh lién quan dén tiéu dung thiét yéu va 16i sbng hién dai ghi nhan
mirc tang vwot trdi. Trong nlra dau nam, nganh bach héa — thwec phdm tang hon 50%,
dién thoai — may tinh bang tang 25%, phan anh nhu cau én dinh cGa san pham thiét yéu
va coéng nghé. Khi buéc sang quy lll, cac nganh dat tdng trwdng an twong nhat bao géom
thoi trang niv (+35,73%), nha cta — doi séng (+17,37%), bach hoa (+19,47%), cung véi
sy bung nd cia nganh strc khde, tdng dén 80,30% so v&i cung ky 2024 [2]. Tdng hop sb
liéu 9 thang cho thay cac nganh dan dau vé quy mé doanh sb bao gébm lam dep, nha clra
— doi séng, thoi trang niv, bach héa va dién thoai — may tinh bang, chiém hon 60% téng
doanh s toan thj treerng TMDT [1, 2].

4.2. Thach thire cua thwong mai dién to

Mac du TMDT Viét Nam duy tri tbc d6 tang trwdng cao trong ndm 2025, thj trwdng van
ddi dién nhiéu thach thirc mang tinh cau tric &nh huwdng dén hiéu qua van hanh va tinh
bén virng dai han. Trwéc hét, canh tranh manh mé trén thi trwéng, khi cac nén tdng mé
réng quy mo bang tro' gia, mién phi van chuyén va quang céo, lam bién lgi nhuan gidm va
gia ting rai ro, phat trién thiéu bén virng.

Luat Thwong mai dién t&r da dwoc Qudc hoi thong qua vao ngay 10/12/2025 tao diéu
kien TMDT phat trién trong nhirng nam tiép theo, dac biét ky vong g& nut that thanh toan
cho TMBT xuyén bién gi&i. Luat TMBDT 2025 duwgc ky vong tao hanh lang phap ly giup
TMDT téng trwdng va bt pha, g& bd rao can va tao co hdi phat trién va tang cwérng mirc
do tuan tha cta doanh nghiép. Tuy nhién, ha tAng thanh toan cho TMDT xuyén bién gidi
van la rao can can duoc thdo g& trong giai doan t&i dé thuc ddy TMDT phat trién manh
mé.

V& phia nguwoi tiéu dung, khodng cach thé hé van 1a rao can I&n khi ngudi trung nién va
cao tudi chwa hoan toan thich trng véi mua sam trwc tuyén, budc nén tang phai dau tw
vao trai nghiém nguoi dung va xay dwng niém tin. Bén canh do, ngudn nhan lyc chét
lwong cao trong cac linh vwe di liéu, Al, logistics va thwong mai quéc té van thiéu hut,
han ché kha nang nang cip van hanh.

Ha tang logistics ciing tiép tuc la diém nghén. Theo tap chi VJST, chi phi logistics & murc
16 — 20% GDP [3], cao hon nhiéu so v&i trung binh toan ciu, trong khi hé théng kho bai,
giao hang chang cudi va chudi cung &ng lanh chwa dap ng nhu ciu tang trwéng nhanh.
Cudi cung, yéu cau vé phat trién bén virng ngay cang gia tang, budc doanh nghiép phai
ap dung mé hinh xanh va quan ly vong d&i san pham hiéu qua hon.

Bang 2.2. Doanh sb san TMBT theo quy ndm 2025

Quy Doanh sé Pon vi Tang trwéng so v&i quy trwdc
Q1/2025 101,35 Nghin ty déng
Q2/2025 100,97 Nghin ty déng -0,37%
Q3/2025 103,60 Nghin ty ddng 2,60%
Q4/2025 NP o
(du bao) 105,00 Nghin ty dong 1,35%

Nguén: Nén tang téng hop va khai théc di liéu Metric.vn
Cudi cung, toéc d6 tang trwdng thi trworng c6 dau hiéu cham lai, dac biét trong giai doan
cubi ndm 2025. M&c du 6 thang dau nam ghi nhan murc tang doanh sb trén 40% [1], quy Il
tang 2,6% so v&i quy 1l [2], nhwng dw bao quy IV/2025 chi tang 1,35% so v&i cung ky [2].
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Sw cham lai nay cho thdy TMDT da bwéc qua giai doan “bung nd” va chuyén sang “giai
doan trwdng thanh”, noi tang trudng khéng con dén tr mé rong sb lwong nha ban hang
hay nguoi dung méi, ma dén tir tdi wu van hanh, nang cao chét lwong dich vu va nang cao
gia tri don hang. Trong giai doan nay, chién lwoc canh tranh dwa trén gia ré hoac khuyén
mai manh sé& khéng con bén virng, budc doanh nghiép phai tai ciu tric theo hwéng trng
dung dir liéu, nang cao trai nghiém khach hang va phat trién thuwong hiéu 1au dai.

4.3. D bdo nganh TMDBT thé gi&i

Trong pham vi toan cau, nganh thwong mai dién t& (TMBDT) dang dirng trwdc giai doan
chuyén d6i manh mé tr tang trwdng nong sang phat trién 6n dinh va cé chiéu sau. Theo
bao cao clia Grand View Research, thi trwdng TMDT toan cau dv bao sé tang 1én 83,26
nghin ty USD vao nam 2030, twong (ng toc do tang trwdng kép (CAGR) khoang 18,9%
giai doan 2024 — 2030 [4]. Cung luc do6, theo nghién clru cia eMarketer, mac du tang
trudng TMDT toan ciu sé van tiép dién, nhung mic tang trwdng duw kién sé& cham lai
trong ndm 2025 do tac déng cda kinh té Trung Quéc suy yéu va xung dét thwong mai; tuy
nhién mdc chiém linh cia TMDT trén tbng ban 1& van c6 xu hwéng gia tang, biéu hién cho
viec TMDT dan tré thanh kénh tiéu chuan cta phan phéi ban I8 toan cau. Mot khado sat
khac ctia FIS cho biét gia tri giao dich TMDT toan cau dv kién sé vwot 8,3 nghin ty USD
[5] vao nam 2025, tang khoang hon 50% so vé&i nam 2021, nhan manh rang du téc do
tang trwdng co6 thé chirng lai nhwng quy moé tiép tuc mé rong dang ké.

Du béo tang trudng va quy mé nganh TMDT thé gici giai doan 2022-2028
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Hinh 2.5. Dw bao téng trwdng va quy mé nganh TMBT thé gi¢i dén 2028 [6]

. Za s Lz i i Nguén: Cramer-Flood, 2025
Tw cac sO liéu trén, co thé rut ra ba xu hwéng chinh.

« Th&r nhat, TMDT sé tiép tuc tdng trwdng manh tai cac thj trudng cé dan sb tré va do
tham nhap sb thap hién nay d&c biét 1a khu vuwc chau A — Thai Binh Duong, noi dwoc
Grand View Research chi ra c6 CAGR khoang 20,2% giai doan 2024 — 2030 [4].

« Tht hai, mdc du téc d6 tang trwdng c6 dau hiéu gidm (chuyén tir giai doan bung nd
sang chin mubi), ty trong TMDT trén tdng doanh thu ban 18 tiép tuc ting. Vi du, mot
khao séat cho thay thi phan TMBDT c6 thé chiém khodng 21% cla téng ban 1& toan cau
vao nam 2025.

« Thi& ba, cac cédng nghé hd tro TMDT nhw thanh toan di dong, thwong mai xa hoi
(social commerce), giao hang nhanh va di liéu I1&n (big data) tiép tuc tr& thanh nhan
td quyét dinh canh tranh va mé rong, khi cac nha ban hang toan cau dau tw dé dap
¢ng nhu cau ngay cang khét khe vé trai nghiém nguwoi dung.

Toém lai, trén binh dién toan ciu, TMDT van la mét trong nhivng nganh chd dao cla nén
kinh t& s v&i tiém ndng mé rong rat Ién. Du vay, thay vi dat trong tdm vao tbc do tang
trwdng don thuan, cac doanh nghiép va nén kinh té quéc gia nén hwéng téi chat lwong
VIETNAM DIGITAL ECONOMY REVIEW 2025 53




tang trwdng, bao gébm viéc nang cao trdi nghiém khach hang, t6i wu chudi cung (ng, cai
thién hiéu suét van hanh va mé rong sang cac phan khuc gia tri cao hon.

4.4. Dw bao nganh TMDT & Viét Nam

Theo Mordor Intelligence, thi trwong thwong mai dién t&r Viét Nam nam 2025 wéc dat
khoang 27,73 ty USD va duoc dw bao sé dat 62,51 ty USD vao nam 2030, twong &rng vo&i
tbc d6 tang trwdng kép (CAGR) khoang 21,65% trong giai doan 2025 — 2030 [7]. Xu
hwéng nay phan anh sy mé rong manh mé ctia TMPT, dwoc hé tro bdi viéc tang cuéng
thanh toan khéng dung tién méat, mé rong ha tang giao nhan dén cac thanh phé loai 2 — 3,
cung sw phat trién nhanh choéng cta thwong mai xa hoi (social commerce) va mua sém
qua di déng.

Dwa trén cac di¥ liéu nay cuing véi tinh hinh thwc té 9 thang dau ndm, co thé rat ra rang
trong giai doan t&i, TMDT Viét Nam sé& bwdc vao giai doan chuyén tir tang trwéng nhanh
sang tang trwdng bén virng va cé chiéu sau. Cu thé, trién vong bao gbm: tang trwéng tiép
tuc nhwng cé thé thap hon tbc d6 “bung nd”; phan khuc sédn pham va khach hang sé dich
chuy&n manh sang cac phan khuc gia cao; trai nghiém nguwoi dung va dich vu hau mai sé
tré thanh yéu t phan biét; va cac mé hinh nhw social commerce, livestream ban hang,
giao hang nhanh sé gilr vai trd trung tam.

Nhu vay, TMDT tai Viét Nam khoéng chi dwoc ky vong mé rdng vé quy md ma con
chuyén thanh déng lwc nang cao nang lwc sb hda cia doanh nghiép, hé tro tiéu dung noi
dia va gop phan quan trong vao muc tiéu dwa kinh t& s chiém khoang 20% GDP [3] vao
nam 2025 theo cac chién lwoc qubc gia.

Tai liéu tham khao

[1] "Béo cédo TMDT 6 thang dau nam," 2025. [Online].

[2] "Bao cao thi trwdng san thwong mai dién t&r Viét Nam quy 111/2025," 2025. [Online].
Available: https://metric.vn/insights/metric-bao-cao-thi-truong-san-thuong-mai-dien-tu-viet-
nam-quy-3-2025/.

[3] "Thwong mai dién t&r Viét Nam: Hién trang va trién vong 2026," Tap chi Khoa hoc va
Cédng nghé Viét Nam, 2025.

[4] "E-commerce Market (2024 - 2030)," Grand View Research.

[5] "Global e-commerce Market Projected to Grow 55 Percent by 2025, FIS Study Finds,"
2022. [Online]. Available:
https://www.fisglobal.com/about-us/media-room/press-release/2022/global-e-commerce-
market-projected-to-grow-55-percent-by-2025-fis-study-finds.

[6] E. Cramer-Flood, "Worldwide Retail Ecommerce Forecast 2025," EMARKETER, 2025.
[7] "Mordor Intelligence," 2025. [Online]. Available:
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/vietham-ecommerce-market.

54 VIETNAM DIGITAL ECONOMY REVIEW 2025




PHAN IIl. NEN TANG THE CHE, HA TANG VA HE SINH THAI KINH TE SO

VIETNAY
DIGITAL ECONOMY &

L VIETNAM DIGITAL ECONOMY REVIEW 2025

Khéng gian phat trién méi thic day kinh té sb

GIAI PHAP PHAT TRIEN KINH TE SO NGANH CONG NGHIEP CHE BIEN
CHE TAO BEN VNG CHO HAI PHONG DEN 2035
V{d Tuén Anh

Pai hoc Kinh té Qudc dén

Tir khéa: nhan lyc sb, chuyén dbi sb, kinh té s6, nang suét lao dong.

1. Gi®i thidu

Hai Phong la mét hinh mau trong thu hat FDI thac day tang trwdng kinh té dat hai con
sb trong nhiéu ndm qua. Diéu dang cha y dé la viéc thu hut vén dau tw truc tiép tr nwdc
ngoai tap trung vao nhirng nganh kinh té sé 16i da giup thanh phé cét canh trén nhiéu khia
canh ca vé kinh t& va xa hoi. Nghién ciru nay tinh toan gia tri gia tang kinh té sé cla
nganh Céng nghiép ché bién ché tao (CNCBCT) trén co s& ham san xuét bién dbi. Két
qua cho thdy, day Ia nganh cbt I16i hinh thanh nén quy mé kinh té sé ctia Hai Phong.
Nghién ctru cling chi ra nhitng diém yéu can trd sy tang trwdng cla nganh. Trén co s&
do, nghién ctru dé xuat mot sb gidi phap nham duy tri va nang cao gia tri quy mo kinh té
sb ctia nganh nham dap (rng sw phat trién kinh té sé nganh cta thanh phd dén 2030 tdm
nhin 2035.

2. NGi dung nghién ctru

Quy md kinh té s ctia Hai Phong (cl) nam 2024 1a 27,2% GRDP (Téng cuc Théng ke,
2025). Théng ké cho thay, viéc sap nhap Hai Phong va Hai Dwong lam gidm quy mé kinh
té s6 cuia Hai Phong (cii), tao thém thach thirc v&i thanh phé trong viéc dat muc tiéu toi
thiéu 35% vao nam 2030 theo Nghi quyét s6 03 nam 2021 clGa Thanh Gy Hai Phong.
Thém nira, cac chinh sach vé thwong mai quéc té dang co sy bién déng va tac dong
manh dén hoat déng san xuét kinh doanh cta cac doanh nghiép khu vwc FDI. Don ci,
chinh sach thué ctia My &p cho Viét Nam ngay 31/7/2025 1a 20% (thué bd sung) va co
hiéu lwc bat diu tlr ngay 7/8/2025. Viéc duy tri va nang cao ty I kinh té sé trong GRDP
ctia Hai Phong sé gap nhirng khé khan, néu thanh phé khoéng cé nhirng dinh hwéng chién
lwo'c mang tinh dét pha. Viéc xay dwng chién lwoc cin xac dinh dwoc nhirng nganh cbt
I6i dong gop vao quy md kinh té sb cuia dia phwong va cac yéu td tao sy tang trudng bén
virng clia cac nganh do.

3. Xac dinh quy mé kinh té s6 nganh

Khai niém Kinh té sb (KTS) van chwa duwoc thdng nhéat triét dé trén truong qubc té, dan
dén cac cach hiéu khéng hoan toan giéng nhau va phuong phép tinh khac nhau. Tai Viét
Nam, khai niém KTS dwgc van ban hoa trong Quyét dinh s6 411/QE) -TTg ngay 31 thang 3
nam 2022 nhw sau: KTS Ia hoat ddng kinh t& st dung cong nghé sé va di liéu sé lam yéu
t6 dau vao chinh, sir dung méi trwérng sé 1am khéng gian hoat ddng chinh, sir dung cong
nghé théng tin — vién thong dé tang ndng suét lao dong, ddi mé&i md hinh kinh doanh va téi
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wu héa cu tric nén kinh té. Vé&i khai niém dwoc xac dinh nhw trén thi yéu t6 dau vao bao
gdm vén, lao dong va chi phi dau tw vao ICT c6 thé dwoc xem xét dé xac dinh sw bién ddi
gia tri gia tdng cua nganh qua cac nam. Nghién clru nay st dung phwong phap wéc
lwong mé hinh kinh té lwong trinh bay béi Dang va nhém tac gia (2024) dé xac dinh quy
mo kinh té sb nganh. Theo d6, mé hinh cé dang:

gVA; = Bo+ B1InVA; 4 + B2gKi + B3gLis + B4InICT; + €4

voi gV A 1a tbe do tang trwdng gia tri gia tang (GTGT) clia nganh i vao ndm t; [nVA;_4
la logarithm gia tri gia tang (GTGT) clGa nganh i vao nam t — 1; gk, va gL |a tbc dd tang
trwdng trir lwong vén va lao ddng clia nganh i vao ndm t; inICT;, |4 logarithm gia tri dau vao
kinh t& sb cla nganh i vao nam t. Nghién clru nay s dung sb liéu théng ké cua Hai
Phong giai doan 2010 — 2023 nén ndm 2010 dwoc xac dinh 1a ndm dau tién dé tinh toan
trir lwong von va bang gia tri von dau tw thwe hién ndm 2010.

4. Quy mé kinh té sé tai Hai Phong

Hai Phong la trung tdam coéng nghiép I&n cta cad nwédc véi cac khu cong nghiép trong
diém nhw Binh Vi — Cat Hai, Trang Dué, VSIP, Deep C, v.v., trong d6 c6 sw diu tw manh
cua cac doanh nghiép FDI (LG, Pegatron, Bridgestone, v.v.). Gia tri tdang thém toan nganh
coéng nghiép ndm 2024 tang 14,02% so v&i nam trude, ddng gop 7,1 diém phan tram vao
mirc tang trwdng chung. Nganh cong nghiép ché bién, ché tao chiém co clu 45,12%
GRDP, tiép tuc la dong lwc tang trwdng cda kinh té thanh phé voi tbc d6 ting 14,84%. Dir
liéu théng ké cho thay, quy mé kinh té sb ctia Hai Phong dwoc tao dwng chi yéu tlr mot
s6 nganh chu chét va phan I6n dén tir doanh nghiép FDI.

Két qua tinh toan cho thay ty & gia tri gia tang kinh té sb theo gia tri gia tdng nganh cla
mot s& nganh trong diém (Théng tin va truyén théng; Céng nghiép ché bién, ché tao; Ban
bubn va ban Ié; stra chira 6 t6, md t6, xe may; Van tai, kho bai; Dich vu lwu trd va an
udng) trong giai doan 2020 — 2023 clia Hai Phong cé sy tang trwédng tich cwc. Tuy nhién,
nganh Van tai, kho bai; Dich vu lwu tra, &n ubng cta Hai Phong dat lan lwot 9,5% va
8,5%, tiém can vé&i chi tiéu cla Trung wong dé ra cho nam 2025.

Bang 2.3. Ty trong quy md kinh té sé theo gia tri gia tang nganh trong
giai doan 2020 — 2023 cua thanh pho Hai Phong

TT Nganh 2020 2021 2022 2023
1 J, Théng tin va truyén thong 91,30%  96,70% 97,00% 97,90%
2 C, Cdng nghiép ché bién, ché tao 52,00% 52,90% 53,20% 54,70%
3 G, Ban budn va ban &; sira chi¥a 6 t&, mo t, xe may 8,70%  890%  9,30% = 9,90%
4 H, Van tai kho bai 780%  820%  840%  9,50%
5 I, Dich vu lwu trd va an uéng 7,10% 7,40% 7,90% 8,50%

Nguén: Téc gia tinh toan
Trong cac nganh kinh t&, nganh céng nghiép ché bién, ché tao (CBCT) ctia Hai Phong
dwoc vi nhw "xwong séng" cla nén kinh té thanh phd. Nam 2023, gia tri gia tang cla
nganh CBCT doéng goép 44,9% vao quy md kinh t& cia dia phuwong, twong duwong véi gia
tri 180.682,4 ty déng. Quy mé kinh té ciia nganh tap trung phan Ién vao cac nganh: San
xuét s&n pham dién t&r, may vi tinh va sadn phdm quang hoc, day la nganh cbt 16i tao nén
kinh té sb 16i cho Hai Phong va gitp thanh phé cé duoc ty | gia tri gia tang kinh té sb theo
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GRDP nganh thudc tdp cao trén ca nwéc. Day la thanh qua cda thanh phd trong thu hut
FDI cdng nghé cao vé& san xuat phan cirng (dién tt, 6 t6) v&i cac tén tudi I16n nhw LG
Display, LG Innotek, Pegatron, Regina Miracle, v.v.. Binh quan trong giai doan 2019 — 2024
thanh phé thu hat thém 3,6 ty USD FDI méi nam, thudc nhém dan dau ca nwéc vé thu hat
vbn FDI. Nhuwng déc biét 1a thanh phd tap trung vao cac dong vén FDI cong nghé cao. C6
thé nhan thay, nhirng dia phwong cé quy md kinh t& sb trong GRDP cao |a nhirng dia
phwong thu hat dwoc nhiéu doanh nghiép FDI thudc nganh kinh té sé 18i, vi du dién hinh
nhw Bac Ninh, Hai Phong va Vinh Phuc.

Mac du nganh CNCBCT cua Hai Phong cé su tang trwdng tich cwc, nhwng thue trang
cho théy, hoat ddng s&n xuat clia Hai Phong mai chi drng lai & hoat dong gia cong, 1&p
rap. Cac hoat dong & chudi gia tri cao hon van con kha khiém tén, do d6 ndng suét lao
doéng trén dau nguoi van chua cao, chwa canh tranh dwoc véi nhiéu nwéce trong khu vue.
Nganh Dét va San xuét trang phuc ctia Hai Phong van 1a nganh thAm dung nhiéu lao
dong va cho nang suét lao dong thap. Trong khi d6, nganh Co khi ciia Hai Phong duoc
danh gia vwot troi so véi nhidu dia phwong trén cd nwéc, va da co nhirvng chuyén bién
trng dung CNTT trong van hanh doanh nghiép, tuy nhién ty & tw dong héa va rng dung
coéng nghé théng tin trong quan ly diéu hanh doanh nghiép chwa cao do thiéu tinh hé
thdng va nhan lyc chéat lwgng cao. Hoat ddng san xuét van tap trung vao gia cong va lap
rap. S&n phadm dwoc nhan dinh thiéu ham lwong khoa hoc va tinh mai.

5. Két luan va kién nghi giai phap

Nghién ciru cho thay, quy mé kinh té sé theo GRDP cua dia phwong kha cao, tuy nhién
ty 1&é nay phu thudéc nhiéu vao hoat dong ctia doanh nghiép FDI. Nhan Iyc sb dong vai tro
quan trong trong viéc nang cao quy mé kinh t& sé cla dia phwong. Trong bdi canh phat
trién kinh té& sé 1a dinh hwéng chién lwgc cia qubc gia, Hai Phong can thu hut va phat
trién nganh kinh té sb 16i va tiép tuc cong cudc chuyén dbéi sé tao sw lan téa clia cong
nghé sb t&i moi linh vire dé tdng mre d6 lan tda. Thanh phd can nghién clru céc giai phap
nham thu hut va phat trién nhan luc sb bén virtng dap ng dwoc nhitng yéu cau vé phat
trién kinh t&, cong nghé dén nam 2030 va dinh hwéng dén 2035. Hai Phong can cé dinh
hwéng xay dwng doi ngii nhan lwc s cé thé tham gia vao nhanh gia tri cao hon cta chudi
gia tri sdn phdm ma cac doanh nghiép FDI trong nwéc va khu vec dang sén xuét. Cac
chwong trinh dao tao bdi dwdng ngan han can tap trung vao dao tao cac kj ndng ma
robot hién chwa thwe hién nhuan nhuyén, hay doi héi doanh nghiép phai dau tw 1&n tao sy
6n dinh vé& nang lwc tai chinh.

Song song vé&i hoat ddng nay, thanh phd can thiét 1ap cac Khu céng nghé cao va cé
chinh sach thu hat nhan tai h4p dan dé thu hat nhan lwc chat lwong cao vé lam viéc va
gop phan tao san phadm c6 ham lwong khoa hoc va cong nghé cao hon.
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DO THI THONG MINH, XANH VA BEN VIPNG - BUWO'C CHUYEN MINH

MANH ME CUA THU DO NGAN NAM VAN HIEN

DPang Thanh Tuan, Nguyén Thé Chung, Bui Huy Hiéu,

Nguyén Thi Nguyét Hang )Oy
Céng ty Cé phéan Dich vu EPAY

Tw khéa: do thi théng minh, hé sinh thai s, giao théng théng minh, kinh té théng minh,
quan tri thdéng minh, con ngwoi thong minh.

1. Gii thiéu

Trwdce ap lwe qua tai vé ha tAng giao théng, an sinh va méi trwdng tai cac dai dé thi tai
Viét Nam sau sap nhap, viéc phat trién md hinh D6 thj théng minh, xanh va bén virng da
tr& thanh yéu cau cap thiét. Nham cu thé héa Nghi quyét 03/NQ-CP va Nghi quyét 57-
NQ/TW vé& dét pha phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén déi sb
quéc gia, Thanh phé Ha Noéi — véi vai trd diu tau kinh té cha ca nwéc, can mot budc
chuyén minh manh mé trong viéc thuc day chuyén déi sé dé xay dwng mé hinh nay.

Sw chuyén déi trén ddi hdi tw duy chién lwgc toan dién, l4y con ngudi lam trung tam
thay vi chi tr’ng dung céng nghé cuc bd. Trong bai nghién clru nay, ching t6i sé trinh bay
so lwgc vé nhu cau ciia mét D6 thi théng minh, cac tiéu chi va khung danh gia cho mét
“D6 thj thdng minh, xanh va bén vixtng” ma Ha Noi can hwéng dén trong 2030 va tm nhin
dén nam 2045.

2. Khai niém va cac tiéu chi danh gia caa mét b6 thi thong minh
2.1. Khadi niém Dé thj théng minh

Tuy khai niém “Dé thi théng minh” ¢é sy linh hoat tuy theo bdi canh nhwng cét 16i van
ludn xoay quanh viéc rng dung céng nghé hién dai dé nang cao chét lwgng cudc sdng,
hiéu qué van hanh va phat trién bén virng. Theo dinh nghia clta Lién hop quéc (UN) va
Lién minh Vién théng Quéc té (ITU), “Pé thi théng minh, bén virng — Smart
Sustainable City” 1a mé hinh d6 thi dbi méi sang tao, rng dung céng nghé théng tin va
truyén thong (ICT), cling cac phuong tién khac dé nang cao chét lwong cudc sbéng, hiéu
qua cla cac hoat dong va dich vu d6 thi, hd tro kha ndng canh tranh kinh t&, ddm bao dap
&ng nhu cau cta cac thé hé hién tai va twong lai lién quan dén cac khia canh kinh té, xa
hdi, moi trwdng va van hoa.

Trong khi do, td chirc PWC da dwa ra mét dinh nghia toan dién, D6 thi thong minh la mot
dd thi c6 cac co ché dé giadi quyét cac van dé xa hoi, tan dung cac cong nghé mai va lién
tuc giai quyét cac van dé cla xa hoi dé cai thién sy hai long cla ngudi dan. Khai niém
nay ctia PwC chuyén trong tam t&r codng cu cdng nghé sang muc tiéu chat lwong sdng va
giai quyét van dé cho ngudi dan.
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2.2. Cac tiéu chi danh gia
Trong bao cao IMD Smart City
Index 2025, td chirc Trung tdm canh
tranh toan cau (WCC) da tap trung
vao sw can bang gitra Cau truc ha
tang — m&rc d6 sdn co6 cla ha tang
vat ly va xa hoi (sé lwong trudng
hoc, bénh vién, ty I& khéng gian
xanh, v.v.) va Cong nghé — m&c dd
&ng dung cdng nghé dé giai quyét
cac van dé (rng dung giao théng
théng minh, y té thong minh, dich vu  EEEE. : ‘ :
cong trwc tuyén), dé dwa ra cac tiéu Hinh 2.6. M6 hinh D6 thi théng minh, xanh va bén virng
chi danh gia theo linh vuc tac dong da tré thanh yéu cau cap thiét tai nhiéu thanh pho Ién
truc tiép dén nguoi dan gom:
e Sirc khde (Health): Chét lwgng dich vu y té, vé sinh, méi trudng.
¢ An ninh (Security): Cam giac an toan ca nhan, an ninh céng cong.
o Di chuyén (Mobility): Chéat lwgng giao théng cong cdng, gidm tac nghén.
« Co hoi (Opportunities): Co hdi viéc lam, gido duc, bat binh dang xa hoi.
¢ Quan tri (Governance): Tinh minh bach, sy tham gia ctia céng dan.
Trong khi d6, t6 chirc tiéu chuan qubc té 1ISO dwa ra hai bo tiéu chuan I1SO 37120/37122,
tap trung do lwéorng cac yéu to:
« Hiéu suét co ban vé chat lwgng cudc séng va dich vu dé thi gdm céc linh vwe chinh:
(1) Gido duc; (2) Nang luvong; (3) Méi trwong; (4) Tai chinh; (5) Y té; (6) Giao thong;
(7) Nwée, Vé sinh va méi treong.
e Cac chi s6 chuyén biét cho Db thi théng minh, tap trung vao viéc &ng dung ICT trong
cac Iinh vwe: (1) Kinh t& théng minh, (2) Con ngudi théng minh, (3) Quan tri théng
minh, (4) Di ddng théng minh, (5) Méi trwong théng minh va (6) Cudc sbng théng minh.

Nguén: Téc gid téng hop

Ngoai ra, tb chirc Gartner str dung khung danh gia toan dién, tap trung vao Su trwdng
thanh clda viéc ng dung coéng nghé (Technology Maturity) va Mdc dé lién théng
(Interoperability) gitra cac hé théng.

e Sy trwdng thanh trong ng dung cdng nghé: Gartner danh gia mirc d6 d6 thi da
chuyén dbi tir cac hé théng truyén théng sang cac gidi phap théng minh:
o St dung loT va cam bién.
o Phan tich di liéu I&n.
o Ung dung tri tué nhan tao va hoc may trong cac dich vu (vi du: camera Al giam
sat an ninh, du bao tac nghén giao théng).
 Kha nang tich hop va lién thong hé théng, dir liéu: Day la tiéu chi quan trong nhat clia
Gartner. Mot d6 thi dwoc coi 1a théng minh khi cac hé théng khéng hoat déng ddc lap
ma lién két, lién tuc chia sé di¥ liéu v&i nhau.
o Nén tang tich hop di liéu (Data Platform).
o Kién tric mé (Open Architecture).

3. Hinh mau phat trién cta D6 thi théng minh
Vi cac tiéu chi trén, cac thanh phé Tokyo (Nhat Ban) hay Tham Quyén (Trung Quéc) cé
hé& xem la cac hinh mau ly twéng cho cach thirc trién khai phat trién dé thi thong minh tai
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Viét Nam. Tokyo c6 dan sé khodng 9,7 triéu nguoi, dién tich 627 km? va mat do dan sbé
trung binh hon 15.000 nguwdi/km?. Tokyo dwoc danh gia cao & kha ndng cung cap méi
trwdng sdng 6n dinh, an toan va hé théng y té, gido duc chét lwong cao. Tokyo dugc xay
dwng mang lwdi giao théng céng cong, théng minh nhe hé théng camera va chiéu sang
théng minh, dem lai cdm giac an toan cho ngw®i dan. Pong thdi vé méi tredng, hoat déng
quan ly rac thai va khong gian xanh duwoc thwc hién rat tét mac du mat do dan sé siéu
cao. Vé dich vu y t&, cong nghé hé tro y té (telemedicine) va quan ly hd so strc khoe sb
phat trién manh dé (rng phé vaéi tinh trang gia héa dan sé rat tét cho ngudi dan.

Tham Quyén (Trung Quéc) lai c6 thé xem 1a mét hinh mau méi vé sy bung nd clia céng
nghé trong viéc phat trién ciu trac ha tang, xay dwng dé thi théng minh. Ngwéi dan Tham
Quyén dworc trang bj cac “super-app” dé thwc hién moi khia canh cudc sbng (mua sém,
nodp thué, dang ky kham bénh, quét ma giao théng, v.v.) chi qua mét rng dung duy nhét
(nhw WeChat hoac Alipay). Cong nghé Al nhan dién khudén mat dwgc ng dung sau vao
quan ly giao théng (phat ngudi ngui di bé vi pham) va an ninh trat tw cac noi cong cong.
Chinh quy&n Tham Quyén ciing rat chi trong thic day cac mé hinh kinh té chia sé nhw
cac dich vu xe dap codng cong, sac dw phong va giao hang bang drone dwoc phd bién
rong rai hon bat ky dau. Tham Quyén, v&i quy mé 13 — 17 triéu dan, dan dau thé gisi vé
dién héa giao théng. 100% xe buyt va taxi 1a xe dién, gilp cai thién dang ké chét lwong
khéng khi so v&i cac do thi khac. Hé théng giam sat thoi gian thuwe hé tro méi chiée xe
buyt déu gvi di¥ liéu vé tinh trang pin, vi tri va nhiét do vé trung tam diéu hanh dé téi wu
hoéa 16 trinh va lich trinh sac.

4. Hién trang cua Ha Noi va dé xuat giai phap
Twong tw cac dd thi toan cau, Ha Noi dang ddi mét véi nhiéu thach thire, trong d6 co ba
van dé cbt 16i ndi Ién nhw nhirng wu tién hang dau.

Dau tién, 14 kha nang chi trd nha &. Theo Bao cdo Chi s6 Thanh phé Théng minh IMD
2025, tai 110/146 thanh phd dwoc khado sat, nha & gia ca phai chang dugc coi 1a mot wu
tién cap bach.

Th hai, cac bién ddong vé nhan khau hoc dang tai dinh hinh cAu tric xa hoi dé thi. Theo
b&o cdo clia PwC, xu hwéng dan cw qua cao, ty 1é suy gidm va gia hda dan sé da tao ra
ap lwc khdng 16 1&én cac hé théng gido duc, an sinh xa hoi, dich vu y té va ha tang giao
thong, dién, nwdc sach, ddng thdi 1am suy yéu nén kinh té.

Cudi cuing, bién ddi khi hau, 6 nhiém méi trwérng da dat ra yéu cau cap bach dé Ha Noi
giam Ivong khi thai CO, va nang cao hiéu qua s&r dung nang lvong.

Coéng nghé duorc coi la chia khoa dé giadi quyét cac van dé nay mét cach hiéu qua.

o Al va Big Data: Téi wu héa quan ly cung ciu nang lwong, giao thdng tw hanh (MaaS)

va nang cao sw an toan, tién lgi.

e loT va Digital Twins (Ban sao sb): Xay dwng ban sao do 3D/4D cuia thanh phd bang
di liéu thoi gian thyc dé mo phéng cudc séng thwe (vi du: mdé phoéng 10 lut tai
Newcastle, dw an Virtual Singapore).

 Robots va Drones: Giai quyét tdc nghén giao thong & dé thi Ion va thiéu hut lao déng
& vung néng thdn bang cach s dung khéng gian ba chiéu (van chuyén hang héa va
con nguoi).

o Data Ecosystems va Open Data: Can c6 nén tang di liéu mé, an toan dé lién két div
liéu tr nhiéu ngudn khac nhau nham tao ra cac dich vu méi.
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Hinh 2.7. B4 thi twong lai dwoc kién tao bdi cébng nghé
Ngudn énh: Béo cdo Smart Cities in 2025: Rebuilding the future of Japanese cities, PwC
5. Két qua va déng goép cua nghién ciru

Viéc phan loai, thu hiéu cac rao can va thao g& nhirng “diém nghén” phi céng nghé
nay la budc di tién quyét d& Ha Noi xay dung cac chién lwgc dot pha. Tl nhivng phan tich
trén, co thé chat loc nhirng bai hoc quan trong nhat thanh cac khuyén nghj chién lwoc sau
day:

+ Moi sang kién xay dwng Db thi théng minh, xanh va bén virng phai bat ngudn tir cac
nhu cau ré rang cia ngwdi dan, doanh nghiép, déng thdi can duwoc do lwdng bang
murc d6 cai thién chat lwong séng va mirc do hai long.

« Thiét 1ap co ché quan tri tich hop va trao quyén: Can thanh lap mét co quan diéu phéi
da bén c6 thdm quyén thuc sw dé dan dét chién lwoc, dung hoa loi ich va budc cac
bén chiju trach nhiém.

« Chu dong kién tao 16 trinh tai chinh bén virng: Thay vi ch® cac ngudn tai trg don 18,
Ha Noi can chi dong kién tao mét danh muc diu tw da dang, két hop ngan sach
cong, tai tro qudc té, vén tw nhan va cac méd hinh kinh doanh sang tao nhuw hop tac
cong — tw (PPP) dé& dam bao kha ndng san sang tai chinh cho 16 trinh kién tao D6 thi
thdng minh, xanh va bén virng.

« Coi ha tAng di liéu va long tin cdng dong la tai san cét 16i: Dau tw vao cac nén tang
dir lieu mé, cac chwong trinh gan két ngwoi dan phai dwgc xem la quan trong ngang
bang véi dau tw vao ha tang vat chat. Mot ha tang div liéu virng chéc sé thac day sw
déi mai, trong khi mét cong déng dwoc trao quyén va tham gia tich cwc sé& dam bao
cac gidi phap dwoc ap dung mot cach bén virng.

Tuy con dwéong xay dwng D6 thi thdng minh, xanh va bén virng con nhiéu thach thirc,
Ha Noi hoan toan c6 thé tan dung kinh nghiém québc t& dé rat ngan 16 trinh. Bang cach ap
dung nhitng hiéu biét nay, dat nguwoi dan vao trung tam, thuc day quan tri tich hop, da
dang hoéa ngudn tai chinh va dau tw vao di¥ liéu cling nhw cdng ddng, cac nha hoach dinh
chinh sach Tha d6 co thé ty tin dan d&t sy chuyén déi. Twong lai thudc vé mot Tha do
khéng chi "théng minh" hon vé céng nghé, ma con xanh, bén vivrng va dang séng hon cho
tat cd moi nguoi.
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PHAN I1I. UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO
TRONG TAI CHINH VA VAN HANH

('ng dung céng nghé sé trong tin dung ca nhan tai cac ngan hang
thwong mai Viét Nam — Tac dong va Ham y chinh sach
Ly Thi Phwong Lam

ng dung tri tué nhan tao da mé thirc trong dw bao tai chinh
Nguyén Nhat Hai, Nguyén Thj Thu

Png dung tri tué nhan tao (Al) trong phan tich diu tw chirng khoan:
Giai phap nang cao chéat lwgng khuyén nghi dau tw cho khach hang
Lé Diéu Linh, Vi L& Thay Hién

('ng dung mé6t s6 mé hinh hoc sau cho bai toan dw bao gia chirng khoan
Viét Nam

Nguy&n Thi Nha Linh, Nguyén B&ng Khoa, Nguyén Thi Hoang Yén, Nguy&n Thj Ngoc Anh,
NguyénThi Xuan Hoa, Tran Ngoc Thang

Hoc may va rui ro thué: Téng quan xu hwéng va Trién vong trng dung

Nguyén Htru Du, Thai Minh Hanh, Nguyén V&n Hanh, Nguyén Trung Diing,
Nguyé&n Thuc Huong Giang

EnsightBOARD - Giai phap quan tri — phan tich — bao cao Marketing
toan dién danh riéng cho doanh nghiép
Nguy&n Hoang Mai

paapae

T6i wu héa mét sé hoat dong trong chudi cung rng trong diéu kién
nhu cau bat dinh

Nguyén Thi Ngoc Anh, Nguyé&n Thi Xuan Hoa, Tran Ngoc Théng, Nguyén Thi Ha,
Nguyén Phwong Anh, Vi Hai Anh

0

Phat trién san pham s6: “tir Trong ra Ngoai” hay “tir Ngoai vao Trong”
Tran Tri Diing

M6 hinh téi wu héa phan cong céng viéc dw an nham nang cao két qua
KPI thwc té cuia nhan vién
Vi Thi Hwong Giang, Nguyén Manh Tuén, Trinh Tuén Dat
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PHAN IIl. ’NG DUNG TRi TUE NHAN TAO

TRONG TAI CHINH VA VAN HANH

VIETNAY
DIGITAL ECONOMY

L VIETNAM DIGITAL ECONOMY REVIEW 2025

Khéng gian phat trién méi thac day kinh té sb

PNG DUNG CONG NGHE SO TRONG TiN DUNG CA NHAN TAI CAC NGAN
HANG THUONG MAI VIET NAM — TAC PONG VA HAM Y CHINH SACH

Ly Thi Phwong Lam

Poan luat st Thanh phd H6 Chi Minh; thanh vién Uy ban Chinh sach va Phép luét,
Hoi thanh vién Boc lap H6i dbng Quan tri Doanh nghiép Viét Nam.
Tir khéa: tin dung sb, ngan hang thwong mai, an ninh di liéu, chuyén dbi sé.

1. Tom tat

Chuyén dbi sé dang tré thanh déng lwc trong tdm thic day ting trwdng nganh ngan
hang tai Viét Nam. Trong do, tin dung ca nhan la [inh viwc chiu tac dong truyc tiép va manh
mé nhét t» cong nghé sb, dic biét thong qua viéc st dung mé hinh dinh danh dién t
(eKYC), c4p tin dung théng qua phwong tién dién to, tri tué nhan tao (Al), cong nghé
phan tich di¥ liéu I&n (Big Data) va cham diém tin dung tw déng (credit scoring). ng dung
coéng nghé sb da gop phan rat ngén quy trinh xét duyét cap tin dung, mé rong tép khach
hang chwa trng cé lich st tin dung, giam chi phi van hanh va nang cao trai nghiém nguoi
dung tai cac ngan hang thwong mai. Tuy nhién, hoat doéng tin dung sé sé& cé nhirng thach
thirc nhét dinh & viéc hanh lang phap ly chwa déng b, co ché bao mat di¥ liéu néi chung
va di¥ liéu ca nhan nai riéng, khoang céach tiép can sé gitra cac nhém khach hang va nguy
co rui ro Itra ddo, gian lan trén khéng gian mang. V&i nghién ctru nay, tac gia déong gép co
s®@ tham khao cho cac co quan quan ly nha nwéc va cac ngan hang thwong mai trong
viéc hoach dinh chién lwgc phat trién tin dung ca nhan, khung phap ly vé tin dung sb, ting
cwdng an ninh dir liéu va gop phan phat trién co ché cép tin dung ndi chung trong ky
nguyén kinh té sé.

2. Y nghia, sw can thiét va muc tiéu cta nghién ctru

Cé thé khang dinh rang, hoat déng cép tin dung ca nhan (hay con goi la tin dung ca
nhan) 1a phan khac hoat déng clia nganh ngan hang chiu anh hwéng truc tiép va co téc
dd sb héa nhanh nhét trong qua trinh chuyén déi s6. Png dung chuyén di sé trong hoat
ddng ngan hang nhw dinh danh dién t&, chdm diém tin dung dwa trén cac céng nghé hién
dai gidp don gidn héa quy trinh cép tin dung da gidp nhiéu ngan hang thwong mai rat
ngan quy trinh, t&i wu héa hoat ddng cho vay va tiép can véi nhidu nhém khach hang.

Chinh vi vay, nghién ctru nay chi ra cac tac dong thwc tién cta chuyén dbi sé véi hoat
dong cép tin dung ca nhan, mang y nghia nén tdng nham danh gia tinh bén virng va hiéu
qua ddi voi viéc chuyén dbi sb trong hoat ddng ngan hang néi chung va cép tin dung ca
nhan nai riéng. Méc du cé nhirng wu diém nhéat dinh, nhwng tlr cac bao céo chuyén sau
va phan tich d chi ra cac khoang tréng chinh sach va rii ro thwe nghiém, bao gém thiéu
chuén muc cho viéc chia sé va quan tri di liéu phi truyén théng, khodng tréng phap ly vé
xac thuwe dién t&r va hop ddng dién ttr, nguy co thién léch thuat toan trong cham diém tin
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dung ngay cang nhanh. Yéu diém nay khong chi anh hudng dén an toan hé théng tai chinh
ma con cé thé suy yéu loi ich bao trum tai chinh néu khoéng cé gii phap kip thei. Va trong
bbi canh kinh té sb dang phat trién nhanh, viéc nghién clru c6 hé théng nham dwa ra nhirng
tén tai va dé& xuat ham y chinh sach la can thiét va quan trong trong tién trinh xay dwng va
hoan thién chinh sach va phap luat c6 lién quan nham nang cao trai nghiém khach hang va
thuc day phat trién tin dung bén virng tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam.

3. Phwong phap nghién ctru

V&i nghién clru nay, tac gia st dung phwong phap nghién ctru dinh tinh théng qua cac
béo céo tbng quan dwoc ddng tai cong khai trong nganh ngan hang véi muc dich nhdm
phan tich tac ddng chuyén déi sé déi véi hoat déng tin dung ca nhan tai cac ngan hang
thwong mai Viét Nam. Tac gid da tham khao cac ngudn tai liéu thir cAp bao gdm bao céo
nganh ngan hang, sb liéu duwgc cong bd bdi Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va cac don vi
tw van uy tin két hop véi hé théng quy dinh phap luat hién hanh lién quan dén chuyén déi
s6 va cép tin dung.

Ngoai phuong phap nghién ctru dinh tinh, bai viét con s& dung phwong phap phan tich
— tbng hop dé nhan dinh xu hwéng, danh gia két qua, thach thire, tir d6 dé xuét cac ham
y chinh sach va gidi phap nang nang cao hiéu quéa cla viéc trién khai hoat ddng cép tin
dung ca nhan trong giai doan ky nguyén sb.

4. Két qua va dong goép cua nghién ctru
4.1. Két qua nghién cteu

Két qua tdng hop tir cac bao cao chinh sach, bao cao nganh va nghién ciru hoc thuéat
cho thdy viéc ap dung cdng nghé sb trong hoat ddng tin dung khach hang ca nhan (TD
KHCN) tai Viét Nam d& tao ra nhirng chuyén bién ré rét vé hiéu qua van hanh, kha nang
m& rong tiép can tin dung va nang luc canh tranh cla cac td chire tin dung, déng thei boc
16 mot s6 khodng tréng chinh sach va rii ro thwe nghiém can tiép tuc hoan thién.

Thé nhét, y nghia clia viéc ap dung cong nghé sb trong TD KHCN dworc thé hién ré
trong cac van ban dinh hwéng va bao cao nganh. Quyét dinh sb 810/QD-NHNN cia Ngan
hang Nha nwéc xac dinh chuyén déi sé la tru cot chién lwgc clia nganh ngan hang, trong
do hoat ddng cép tin dung dwoc wu tién sb hdéa nham tw ddng héa quy trinh, rat ngan thoi
gian x&r ly hé so' va mé& rong kha nang phuc vu khach hang ca nhan théng qua cac kénh
sb [2]. Bao cao hoat dong nganh ngan hang nam 2022 ciing ghi nhan viéc trién khai
eKYC, chdm diém tin dung tw ddng va cho vay truc tuyén da gidp nhiéu ngan hang
thwong mai gia tang s6 lwong khach hang vay vén ca nhan, déng thdi gidam chi phi van
hanh so v&i mé hinh truyén théng [3].

Th& hai, van ton tai khoang tréng chinh sach trong quan tri va khai thac di¥ liéu phuc vu
cho vay sé. Cho vay sb tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam ngay cang phu thudc vao
di liéu phi truyén théng (dv liéu hanh vi, div liéu giao dich sb), trong khi khung phap ly
hién hanh chwa quy dinh day di vé chuén hoa, chia sé va quan tri cac loai div liéu nay
gitra cac chu thé lién quan [3]. Cac bao céo nganh ngan hang ciing ghi nhan sy thiéu
ddng bo trong ha tAng di liéu va co ché két ndi thong tin, 1am han ché hiéu qua khai thac
d@ liéu I1&n trong danh gia tin dung ca nhan [3], [4].

Thi ba, khoang trdng phap ly lién quan dén xac thuc dién t& va hop dong dién t&r trong
hoat déng tin dung sb van la van dé dang lwu y. Mac du Luat Céac t6 chire tin dung nam
2023 da bwdc dau thira nhan va tao co s& phéap ly cho viéc ing dung cdng nghé sb trong
hoat ddng ngan hang, song cac quy dinh cu thé vé gia tri phap ly, trach nhiém va quy trinh
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kiém soat rui ro déi v&i hop dong tin dung dién t& va xac thyc dién tlr trong cho vay s
chwa dwoc hwdng dan chi tiét [1]. Diéu nay dwoc phan anh trong cac bao cao nganh khi
nhidu ngan hang van phai song song duy tri quy trinh truyén théng dé gidm thiéu rai ro
phéap ly, lam gidm murc d6 tw ddng héa ctia mé hinh cho vay sé [4], [6].

Nhin chung, két qua nghién ctu cho thdy céng nghé sb da va dang déng vai trd quan
trong trong viéc nang cao hiéu qua TD KHCN tai Viét Nam, phu hop véi dinh hwéng chién
lwoc ctiia Ngan hang Nha nwéc va xu thé phat trién cda thi tredng.

4.2. bong goép nghién curu

Nghién ciru cé thé dem lai cac dong gop chinh bao gdm:

o Mot Ia, hé thdng hoa blre tranh hién trang théng qua phan tich di liéu thtr cap tr bao
cao nganh va cac quy dinh phap luat hién hanh, dwa ra tinh hinh &rng dung céng nghé
sb trong hoat ddng cép tin dung ca nhan tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam.

e Hai la, nhan dinh nhirng rao can va thach thirc trong yéu dang can tré qua trinh sb
héa tin dung ca nhan, bao gdm cac han ché vé khung phép ly, rdi ro an toan théng tin
mang, di¥ liéu va khodng cach sb ddi véi mot sé nhém khach hang.

« Ba la, xac dinh cac dong lwc thic day nhw viéc nghién ctru, phat trién va ap dung cac
coéng nghé dinh danh dién t& (eKYC), hoat ddng chdm diém tin dung s, mé hinh giao
dich trén nén tang sb va sw chuyén dich hanh vi tiéu dung ctia khach hang.

e B6n 14, nghién ctru dé& xudt nhém ham y chinh sach mang tinh kha thi bao gém: hoan
thién khuén khd phap ly vé tai san sb va cép tin dung sé, xay dwng tiéu chuan héa
chia sé di¥ liéu trong hé sinh thai tai chinh sb, nang cao viéc sir dung mé hinh ngan
hang sb thuan tdy va dinh hwéng quan tri rdi ro cong nghé, tdng cwéng tai chinh toan
dién théng qua dich vu tin dung sé.

V&i mong mudn déng gép vé hoc thuat trén co sé thyce tién, tac gid sé cung cip nén tang
tham chiéu quan trong va co’ quan quan ly trong qua trinh hoach dinh chinh s&ch tin dung
sb va co ché ap dung cho cac ngan hang. Bén canh dé, nghién clru sé mang lai géc nhin
cap nhat vé vai trd ctia chuyén dbi sé dbi véi tang trwdng hoat dong cép tin dung ca nhan
va nang cao trai nghiém khach hang trong nén kinh té sé tai Viét Nam.
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kinh té sb.

1. Tém tat nghién ciru

Viéc dw bao gia cac chi sé tai chinh nhw cb phiéu luén 1a muc tiéu hdp dan nhwng ciing
day thach thirc dbi voi gIO’I nghién ctru tai chinh. Thi trwdng chirng khoan phan ng
khéng chi véi cac con sb, ma con véi nhung yéu t6 phi dinh lwgng nhw niém tin, ky vong
hay lo ngai ctia nha dau tw. M6t ban tin ngan, mét chinh sach méi, tham chi mét dong
binh luan trén mang xa hdi ciing cé thé tao nén lan séng mua ban quy mé Ién. Chinh sw
dan xen gilra di¥ liéu dinh lwgng va cam xuUc con nguwoi khién cho viéc dy bao xu huwéng
thi trworng tré thanh mat bai toan phirc tap ma ngay ca cac mé hinh thdng ké truyén thdng
ciing khé nam bat hét duorc.

Nhém nghién ctu da th&r nghiém phat trién giai phap “DASF-Net” (Diffusion-Aware
Sentiment Fusion Network), mét mé hinh tri tué nhan tao két hop gitra phan tich div liéu
tai chinh va phan tich cdm xuc tir tin tic nham tang d6 chinh xac trong dw bao. Mé hinh
dong thoi hoc méi lién hé théng qua hai loai db thi (nganh va hiéu suét) va trich xuat cdm
xuc thj treéng bang ngdn ngly tw nhién. Hai ngudn théng tin nay dwoc hop nhét thong
qua co ché “Multi-Head Attention” 1a co ché dwoc sir dung nhiéu trong cac bai toan Al
hién dai. Viéc két hop nay cho phép hé théng danh gia trong sb anh hwéng cua tirng yéu
t6 theo thai gian.

Thtr nghiém trén di liéu thwe ctia 12 c¢d phiéu S&P500 cho thay gidi phap dé xuét gitp
giam sai s6 dw bao trung binh tét hon so v&i cac mé hinh truyén théng, déng thoi thich
(rng tét trong diéu kién thi tredng bién déng manh.

2. Sw can thiét va muc tiéu cta nghién clru

Trong bdi canh thij trwéng tai chinh toan cau van hanh theo nhip théng tin lién tuc, yéu té
cdm xuc va tdm ly nha dau tw d6i luc déng vai trd rat quan trong. Tuy nhién, da s mo
hinh dw bao hién nay van chi tap trung vao di liéu dinh lwgng, hodc chwa tich hop sau
cac yéu tb tam ly, cdm xuc, dac biét chwa cé nhiéu nghién ciru ap dung “doéng cadm xuc”
cua thi trwdng.

DASF-Net duwgc phat trién nhdm bd sung khia canh phi cAu trdc (unstructured), cu thé
l& cdm xuc va ndi dung truyén théng, vao hé théng phan tich dir liéu tai chinh. Muc tiéu la
hinh thanh mét nén tang phan tich da mé thirc, trong d6 md hinh khéng chi ndm bét bién
gia ma con “nhan biét” dwoc xu hwéng cdm xuc chi phdi ching.
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3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dwoc xay dwng va phat trién dya trén ba tru cot chinh vé giai phap cong nghé
nham dap trng muc tiéu:

— Hoc khuéch tan db thi kép: Giai phap dé xuat cé hai loai db thi da dwoc st dung: (1) dd
thi nganh (Industry Graph) phén anh c4u truc tinh gitra cac doanh nghiép va (2) dé thi co
ban/hiéu suét (Fundamental Graph) thé hién méi twong quan vé loi suit. Qua trinh
khuéch tan (diffusion) giip md hinh hoc dwoc ca dnh hudng cuc bd va lan tda gitra cac
chi s6 ¢ phiéu.

— Phan tich cdm xuc: Tin tire tai chinh dwoc xt& ly bdng mé hinh ngén ngir FINBERT —
mot phién ban chuyén biét cia BERT do Vién Nghién cru Ngbén nglr Tai chinh (Araci,
2019) phat trién. Méi tin dwg'c gan nhan cam xuc tich cuc, tiéu cwc hodc trung lap. Phan
tich trén di liéu cho thay clra s6 tébng hop ba ngay Ia téi wu cho viéc nadm bt tam ly thi
trwdng ngan han.

— Hop nhét bang co ché chu y “Multi-Head Attention”: Cac dac trwng hoc tir dd thi va cam
xtc dwoc hop nhat thong qua co ché chu y, giup hé théng tw dong diéu chinh trong sé
theo bbi canh thj trwdng. Vi du, trong giai doan bat én, yéu t6 cam xuc co6 thé dwoc wu
tién hon di¥ liéu ky thuat.

4. Két qua va déng gop cua nghién ctru

Trén bo dir liéu FNSPID (Financial News and Stock Price Integration Dataset) gébm 12
cb phiéu S&P 500 (2020 — 2023), gidi phap cho két qua tét hon so véi cac mé hinh tién
tién hién c6 (MGAR, Multi-GCGRU, Sentiment-LSTM, LSTM+CNN). Cac kiém dinh thdng
ké khang dinh két qua cé y nghia dang tin cay.

Mb hinh &n dinh nhét khi st dung clra sb cam xuc ba ngay, vira di dé phan anh théng
tin nhwng khéng 1am nhiéu tin hiéu. Trong cac thtr nghiém vé lan truyén théng tin trén dé
thi, phwong phap khuéch tan Heat Kernel ciing cho hiéu qua cao nhét.

T géc nhin ng dung, gidi phap chirng minh kha ndng mé rong trong cac hé théng
phan tich dau tw théng minh, nén tang fintech, ho&dc canh bao rdi ro thj triedng. Day 14 mot
buwdc tién trong viéc dwa tri tué nhan tao da mé thirc vao linh vuec tai chinh, noi con sé va
cam xuc luén song hanh.
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1. Tém tat nghién ciru

Bai bao nay trinh bay mét nghién ciru c6 tinh hé thdng, tap trung vao viéc rng dung va so
sanh hiéu suat ctia cac mé hinh hoc sau cho bai toan dw bao gia chirng khoan trén thi
trwdng Viét Nam. Hai ho mé hinh chinh dwoc khdo sat: cac mang no-ron hoéi quy truyén
thdng bao gém RNN, LSTM, GRU va céc kién tric hién dai dwa trén mang no-ron da I&p
(MLP) Ia TimeMixer va TSMixer. Nghién ctu st¢ dung nhiéu bd di¥ liéu khac nhau, bao
gdm chi s6 VNIndex va cac ma cb phiéu riéng 1& (FPT, HPG), dé danh gia mé hinh trén
céac kich ban da dang: tlr dw bao don bién dén da bién, tr ngan han dén dai han va cé bd
sung cac chi bao ky thuat. Két qud cho thdy cac mé hinh hién dai nhw TimeMixer va
TSMixer dat d6 chinh xac rat cao cho dy bao ngan han (sai s6 MAPE duéi 1%), trong khi
cac mé hinh nhw GRU va RNN chirng t6 hiéu qua vwot troi khi dwoc cung cip thém cac
dé&c trung ky thuat. Nghién cu khdng dinh tiém nang to Ién cla hoc sau trong viéc hé tro
ra quyét dinh diu tw, déng thdi cung cdp mdt so sanh chi tiét vé diém manh, diém yéu
cua tirng kién trac trong cac béi cdnh khac nhau.

2. Gi¢i thiéu

Trong béi canh kinh té toan cau héa, thi trwérng chirng khoan ngay cang tré nén phirc
tap va bién dong, chiu &nh huéng béi vo sb yéu té tir kinh t& vi mé, chinh sach tai chinh
dén tam ly nha dau tw. Tai Viét Nam, mét thi trwdng dang phat trién, viéc dw bao chinh
xac gia cd phiéu 1a mét thach thirc 16n nhung cé y nghia vé cung quan trong, giup nha
d4u tw giam thiéu rdi ro va tdi wu hoéa loi nhuan.

Sw phat trién vwot bac cla tri tué nhan tao, dac biét 1a hoc sau (Deep Learning), da m&
ra nhitng hwéng tiép can maéi va hiéu qué cho bai toan dy bao di liéu chudi thoi gian
phirc tap nhw gia chirng khoan. Cac mé hinh mang no-ron héi quy (Recurrent Neural
Network — RNN) va céc bién thé ctia n6é nhw Long Short-Term Memory (LSTM) va Gated
Recurrent Unit (GRU) da chirng minh dwoc kha nang nam bt cac phu thudc tuan tw va
cac mau hinh phi tuyén tinh trong di liéu lich st.

Tuy nhién, cac mé hinh nay van con mét s6 han ché vé chi phi tinh toan va kha nang
mé rong khi xir ly cac chubi thoi gian rat dai. Dé giai quyét van dé nay, cac kién tric mai
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dwa trén mang no-ron da I&p (Multilayer Perceptron — MLP), nhw TimeMixer va TSMixer,
da dwoc dé xuat gan day. Nhirng md hinh nay h&a hen mang lai hiéu qua vuwot troi voi
kién truc don gidn hon va kha ndng x{& ly song song tét hon so v&i cac mé hinh dya trén
co ché hdi quy hay tw chi y (self-attention).

Nghién cru nay thwc hién mot so sanh cé hé théng, trng dung ca hai ho mé hinh —
truyén thdng (RNN, LSTM, GRU) va hién dai (TimeMixer, TSMixer) — vao bai toan dy béo
gia trén thj truéng chirng khoan Viét Nam. Chung t6i xay dwng, huén luyén va danh gia
hiéu suat ciia cac md hinh nay trén di¥ liéu chi sé VNIndex va cac ma cb phiéu FPT, HPG,
tr d6 rut ra cac nhan dinh quan trong vé kha nang ap dung cla chung trong thyc té, cung
cp mot cong cu tham khao hiru ich cho cac nha dau tw va nha nghién ciru.

2. Co s& ly thuyét
2.1. Bai toan dw bdo chuéi théi gian

Chudi thoi gian Ia mét tap hop cac quan sat clia mot bién dwoc ghi nhan tai cac thoi
diém ké tiép nhau. Phan tich chudi thoi gian nham muc dich trich xuét cac dac diém co y
nghia cta di liéu, trong khi dw bao chudi thdi gian 1a viéc s dung mot mé hinh dé dw
doan céc gia trj trong twong lai dwa trén cac gia tri da quan sat.
M6t mé hinh dw bdo H bwéc trong twong lai c6 thé dwoc biéu dién dwdi dang:

(?Qt+1, PP CQtJrH) = f(ythH:t, Xt—L+1:t) (1

Trong d0, (41, ... rr) & chubi gid tri dw bao, ¥i—r+1:¢ la cac gia tri quan sat trong qua khi
cta chinh chudi do trong mét ctra s6 ¢ d6 dai L, x,_r41. la cac bién ngoai sinh lién quan,
va f(-) la ham dw bao ma mé hinh hoc dworc.

2.2. Cdc chi s6 danh gia
Dé& danh gia do chinh xac cia mé hinh dw bao, ching t6i st dung cac chi s6 phd bién
sau:

» Mean Absolute Error (MAE): Trung binh cta tri tuyét dbi sai sé.

¢ Mean Squared Error (MSE): Trung binh cla binh phwong sai sé.

» Root Mean Squared Error (RMSE): C&n bac hai ctia MSE, dwa sai sb vé cung don vi

v&i bién dwoc du bao.
e MeanAbsolute Percentage Error (MAPE): Trung binh clia phan tram sai sé tuyét déi.
o Coefficient of Determination (R2): Hé sb xac dinh, do lwéng ty 1é phwong sai cla bién
phu thudc dwoc giai thich b&i moé hinh.
2.3. Cdac mé hinh hoc sau cho chudi thoi gian
2.3.1. Mang no-ron héi quy (RNN)

Mang RNN 1& mét I&p cac mang no-ron nhan tao cho phép céac két ndi nguoc, tao thanh
mot vong 13p. Piéu nay cho phép théng tin dwoc lwu triv va truyén tir buwdc thoi gian nay
sang budc tiép theo. Trang thai an h, tai thoi diém t dwoc tinh toan dwa trén dau vao hién
tai x; va trang thai an trwéc d6 hy_1:

 he=f(Wan. 2t + Whp hy—1 + bp) , 2)
Tuy nhién, RNN truyén thong gap phai van dé "bién mat" hoac "bung nd" dao ham khi xtr
ly cac chudi dai.
2.3.2. Mang Long Short-Term Memory (LSTM)

LSTM Ia mét kién trac RNN cai tién dwoc thiét ké dé gidi quyét van dé phu thudc xa.
LSTM st dung mét cAu tric 6 nhé (memory cell) va cac céng (gates) dé diéu khién ludng
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thong tin: cdng quén (forget gate), cdng dau vao (input gate) va cdng dau ra (output gate).
Céc phwong trinh (3) — (8) dwéi day trinh bay qua trinh lan truyén théng tin trong mét don
vi LSTM. Tai mbi bwdc thoi gian t, dau vao x, va trang thai an tir buéc trwdc hy, dwoc s
dung dé cap nhat cac céng quén (f,), cdng dau vao (i), cébng dau ra (o) va trang thai 6 nhé
(Co):

Je=0Wy - [he-r, ] + by) 3)
iy = o(W; - [he_1, 3] + b;) 4)
C, = tanh(W¢ - [hy_1, 2] + bc) %)
Cy = fi* Coy +ip * Cy 6)
0r = a(W, - [he_t, 2] + bo) %)
hy = o; * tanh(C)) (3)

2.3.3. Mang Gated Recurrent Unit (GRU)

GRU la mét bién thé ctia LSTM véi kién truc don gidn hon. GRU két hop céng quén va
céng dau vao thanh mot "céng cap nhat" (update gate) duy nhat va hop nhét trang thai 6
v&i trang thai an. Do c6 it tham sb hon, GRU tinh toan nhanh hon LSTM nhwng van gitr
dwoc hiéu suét twong dwong. Cac phwong trinh (9) — (12) dwéi day mé ta qua trinh lan
truyén théng tin trong mot don vi GRU. O méi bwéc thdi gian t, ddu vao x, va trang thai 4n
tr budc trudc hy, dwoc st dung dé tinh toan cong reset (reset gate) r, cdng cap nhat
(update gate) z, trang thai an tam thoi h, va trang thai an dau ra h;

re = o(W, - [he—1, z¢] + br) 9
2z =o(W, - [he_1, ] + 1) (10)
hy = tanh(W}, - [ry 0 hy_y1, ] + by) (11)
hi =z 0hiy+(1—2z)oh (12)

2.3.4. M6 hinh TimeMixer
TimeMixer |& mét kién trdc hoan toan dwa trén MLP c6 kha nang x(r Iy hiéu qua cac chudi
thdi gian da thang do (multiscale). M6 hinh bao gdm hai khéi chinh:

« Past-Decomposable-Mixing (PDM): Phan tach chudi thoi gian thanh cac thanh phan
xu huwéng va mua vu & nhiéu thang do, sau d6 tron (mixing) cac thanh phan nay mét
céach riéng biét dé nam bét ca bién dong ngan han va quy luat dai han.

+ Future-Multipredictor-Mixing (FMM): Tdng hop cac dw bao dwoc tao ra tr mdi thang
do dé dwa ra két qua dw bao cudi cung, tan dung thé manh cla tng thang do.

Kién trc tbng thé ctia TimeMixer dwoc minh hoa trong hinh 3.1.

(a) Multiscale Time Series (b) Past Decomposable Mixing (c) Future Multipredictor Mixing
Lx Seasonal Mixing
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Hinh 3.1. Kién tric tdng thé mé hinh TimeMixer
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2.3.5. M6 hinh TSMixer
TSMixer la mét mé hinh khac ciing dwa trén kién tric MLP, dwoc thiét ké dé dw bao
chubi thoi gian da bién. TSMixer hoat ddng dwa trén viéc xen ké hai loai MLP:
« Time-mixing MLP: Ap dung trén chiéu th&i gian cia dir liéu, gidp mé hinh hoc cac
mau va quy luat theo thdi gian.
« Feature-mixing MLP: Ap dung trén chiéu dac trwng, gitp mé hinh hoc dwoc mbi quan
hé twong quan chéo gilra cac bién khac nhau.
Bang cach 13p lai cac 1&p tron xen k&, TSMixer co6 thé khai thac hiéu qua ca thong tin
thdi gian va thong tin twong quan gitra cac bién (hinh 3.2).

Feature ™"~

Feature

Temporal

Time

oy

Projection

- Forecasted
Historical -7 =~ Time Series

Time Series

Hinh 3.2. Kién trdc tdng quan mé hinh TSMixer

3. Phwong phap thwc nghiém
3.1. Thu thap va tién xtr ly di¥ liéu
Nghién ctu nay st dung nhiéu bd di¥ liéu lich st ttr thi trweng chirng khoan Viét Nam
dé dam béo tinh toan dién trong danh gia.
+ Chi sb VNIndex:
o D@ lidu dai han: Tir thang 10/2004 dén thang 10/2024 (20 nam), chira nhidu giai
doan thj trwong khac nhau: tang trwédng, suy thoai va tich Iy.
o Dir liéu giai doan tich lGy: Tw thang 10/2022 dén thang 10/2024 (2 nam), dac
trwng bdi sw bién dong gia trong moét bién dé twong dbi hep.
« Cb phiéu FPT: D liéu ttr 14/12/2006 dén 25/10/2024.
. Cb phiéu HPG: D@ liéu tlr 16/11/2007 dén 18/11/2024.

Mbi bo dir liéu bao gdbm cac trwong: gia mé clra (Open), gia cao nhat (High), gia thap
nhét (Low), gia déng ctra (Close) va khdi lwong giao dich (Volume). Bién muc tiéu cho bai
toan dv bao la gia déng ctra (Close).

D liéu thé sau khi thu thap dwoc lam sach dé loai bd cac ban ghi trung 13p va cac ban
ghi c6 khéi lwong giao dich bang khoéng. Sau d6, dir liéu dwoc chia thanh ba tap: huan
luyén (70%), kiém dinh (15 — 20%), va kiém tra (10 — 15%) theo th( tw thoi gian.

3.2. Tao dic trwrng va chudn bj di¥ liéu cho mé hinh
3.2.1. Tinh toan cac chi bao ky thuat

Déi v&i cac thir nghiém trén md hinh RNN, LSTM va GRU, dé lam giau théng tin dau
vao, chung tdi da tinh toan va bb sung 9 chi bao ky thuat phd bién tir di liéu gia va khoi
lwong gbc. Céac chi bao nay giip mé hinh ndm bat tét hon cac khia canh vé xu hwéng,
dong lwong va bién dong cla thi trudng.

« Xu hwong: SMA (10, 50), EMA (12, 26), CMA (10).
« Bong lvgng: MACD, RSI (14), Stochastic Oscillator (%K, %D).
« Bién dong: CCI (20).
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3.2.2. Chuén héa dir liéu

T4t ca cac bién dau vao cho cac mé hinh déu duwoc chuédn héa vé khoang [0, 1] bang
phwong phap Min-Max Scaling. Viéc nay gitip qua trinh huan luyén mé hinh dién ra én
dinh, héi tu nhanh hon va hiéu qua hon, dac biét véi cac moé hinh nhay cam véi thang do
clia di¥ liéu dau vao nhw mang no-ron.

3.3. Thiét Iap mé hinh va téi wu siéu tham sé

DPéi voi RNN, LSTM, GRU: Cac mé hinh dwoc xay dwng bang thw vién Keras. Cau tric
chung bao gébm hai I&p an héi quy (vi du: hai I&p LSTM hodc GRU), theo sau la céac l&p
Dropout dé& chéng overfitting va cudi cung |a mét I&p Dense v&i mot no-ron dé dwa ra gia
tri dw bdo. Cac mé hinh dwoc bién dich véi optimizer la Adam va ham mat mat 1a MSE.

Déi voi TimeMixer, TSMixer: Chung t6i st dung thw vién NeuralForecast dé triénkhai va
huén luyén hai mé hinh.

Céc th&r nghiém dworc thiét ké cho ca bai toan dw bao ngan han va dai han:
« Ngan han: D bao 1 ngay tiép theo (H = 1) va 2 tuan tiép theo (H = 12 ngay giao dich).
o Dai han: Dy béo 2 thang tiép theo (H = 48 ngay giao dich).

Do dai clra s6 diu vao (“input_size”) dwoc chon twong (rng véi chan troi dw bao. Dé
tim ra bo siéu tham sé tét nhat cho méi md hinh va médi bai toan, ching t6i st dung
framework Ray Tune v&i cac thuat toan t6i wu hoéa nhw Grid Search va HyperOptSearch.
Céc siéu tham sé chinh duoc tbi wu bao gdm “d_model”, “d_ff’, “e_layers” cho TimeMixer
va “n_block”, “ff_dim” cho TSMixer, cung v&i cac tham sbé chung nhw “learning_rate”,
“batch_size” va “dropout”.

4. Két qua va thao luan

Chuang téi tién hanh mot loat cac thuc nghiém dé danh gia hiéu suét clia cac md hinh.
Két qua dwoc tdng hop va so sanh dwa trén cac chi s6 danh gia trén tap kiém tra cla
trng b dir liéu.

4.1. Danh gid céc mé hinh mang héi quy (RNN, LSTM, GRU)

Nhém thr nghiém dau tién tap trung vao cac mé hinh héi quy truyén théng trén dir liéu

VNIndex, FPT va HPG.

4.1.1. So sénh mé hinh don bién va da bién (chi dung gia)

DPau tién, ching t6i so sanh hiéu suat cia mé hinh LSTM don bién (chi s& dung gia
“Close” lich str) va LSTM da bién (st dung gia “High”, “Low”, “Close”). Cac mé hinh duoc
huén luyén va danh gia trén tap di liéu ctia chi s6 VNIndex va hai ma cb phiéu riéng 18 1a
FPT va HPG. Két qua dwoc thé hién trong bang 3.1.

Bang 3.1. So sanh két qua LSTM don bién va da bién (s& dung bién gia) trén tap kiém tra

D liéu M6 hinh MSE RMSE MAPE (%) R?
2*VNIndex  LSTM Don bién 0.000583 0.02414 2.01 0.9747
LSTM Da bién (Gia) 0.000546 0.02337 1.789 0.9763
2*FPT LSTM Don bién 1.2006 1.0957 23.378 -0.1695
LSTM Da bién (Gia) 9.7394 3.1208 66.443 -8.6512
2*HPG LSTM Don bién 0.003114 0.05580 3.736 0.9535
LSTM Da bién (Gia) 0.02735 0.16539 8.192 0.5921
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Két qua cho thay hiéu suat mé hinh LSTM da bién chi dung cac bién gia cho thay hiéu
qua khong 6n dinh: véi VNIndex, két qua cai thién nhe; nhung véi cb phiéu FPT va HPG,
mé hinh da bién kém hon rd rét, tham chi FPT ¢4 R? am. Diéu nay cho thay viéc thém cac
bién gia chwa di mang théng tin hiru ich, cn bé sung thém dac trwng cé ¥ nghia kinh té.

4.1.2. So sanh RNN, LSTM, GRU véi déac trung ky thuéat

Tiép theo, chung tdi so sanh hiéu qua cta ba kién tric RNN, LSTM va GRU trén tac vu
dw bao da bién sir dung 10 bién (gia déng clra va 9 chi bao ky thuat). Cac mé hinh dwoc
huén luyén trén cung mét tap di liéu va danh gia trén tap kiém tra nham dam bao tinh
coéng bang khi so sanh.

Bang 3.2. So sanh két qua cac mé hinh da bién (10 bién) trén tap kiém tra

Div liéu M6 hinh MSE RMSE MAPE (%) R?
3*VNIndex LSTM 2.770 5.268 3.280 8.953
RNN 325 1.802 1.326 9.868
GRU 228 1.510 1.114 9.914
3*FPT LSTM 632.190 79.510 20.298 1.314
RNN 3.502 5.917 1.311 9.952
GRU 8.117 9.009 2.661 9.889
3*HPG LSTM 3.236 5.688 3.259 9.524
RNN 1.113 3.336 1.925 9.839
GRU 1.107 3.328 1.950 9.835

Két qua tlr bang 3.2. cho thy: viéc bd sung cac chi bao ky thuat da cai thién dang ké
hiéu suat dy bao. Cac md hinh GRU va RNN vwot trdi hon han so voi LSTM, dat do
chinh xac rat cao v&i sai s6 MAPE chi khodng 1 — 2% va hé sb R? trén 0.98.

Cu thé, GRU la mé hinh dat hiéu suat du bao cao nhét dbi véi VNIndex, trong khi RNN
va GRU cho thdy sy khac biét khéng dang ké vé doé chinh xac trén tap div liéu cac cb
phiéu riéng 1&. Hinh 3.3 minh hoa kha nang theo sat bién ddng gia thuc té ciia mé hinh
GRU.

Stock Price Prediction using Multivariate-GRU
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Hinh 3.3. Két qua dw bao clia mé hinh GRU (10 bién) trén tap kiém tra ctia VNIndex
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4.2. Danh gia cac mé hinh dwa trén MLP (TimeMixer, TSMixer)
Nhom thir nghiém th hai tap trung vao cac mé hinh MLP hién dai trén di liéu chi sb
VNIndex, v&i hai kich ban di¥ liéu (dai han 20 nam va giai doan tich Iy 2 nam) va ba chan
trovi du bao (H = 1, 12, 48).
4.2.1. Két qué mé hinh TimeMixer
TimeMixer cho thdy kh& ndng dy bao tét, dac biét & ngan han. Bang 3.3 téng hop két
qua. Véi du bao 1 ngay téi (H = 1), sai s MAPE chi 1a 0.795% trén di liéu 20 nam va
gidm xudng con 0.617% trén dir liéu 2 ndm. Diéu nay khang dinh rang viéc huan luyén mo
hinh trén mot giai doan di¥ liéu c6 dac tinh twong déng véi giai doan can dy béo s& mang
lai két qua chinh xac hon. Sai s tdng dan theo chan trdi dw bao, day 1a diéu cé thé dw
doan dwoc do tinh bat dinh cla thij trwong.

Bang 3.3. K&t qua danh gia TimeMixer trén di liéu VNINDEX

H Div liéu MAE RMSE MAPE (%)
21 D@ liéu 20 nam 8.9737 12.7999 0.7950
D@ liéu 2 nam 7.6897 11.2348 0.6170
212 D@ liéu 20 nam 24.3189 32.8943 2.1435
D@ liéu 2 ndm 27.0195 34.1832 2.1339
2*48 D@ liéu 20 nam 38.7882 53.1288 3.3688
D@ liéu 2 ndm 28.2988 35.3168 2.2431
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Hinh 3.4. Két qua dw bao ctia TimeMixer trén dir liéu VNINDEX 20 ndm (H = 1)

4.2.2. Két qué mé hinh TSMixer

Twong tw, méd hinh TSMixer cling dwgc danh gia trén ca hai bd di liéu (bang 3.4). Két
qué cla TSMixer ciing rat tét & ngén han, véi MAPE 1a 0.821% (dir liéu 20 nam) va
0.653% (d¥ liéu 2 n&m) cho H = 1. Pang chu y, TSMixer dat két qua tét nhat trong tat ca
cac thir nghiém & chan troi dy bao trung han (H = 12) trén bd di liéu 2 nam, véi MAPE
chi 1.49%. Tuy nhién, & dy bao dai han (H = 48), sai s& cia mé hinh nay lai cé xu hwéng
tang cao hon so v&i TimeMixer, cho thdy hiéu suét co thé khéng én dinh bang & cac
khoang thoi gian xa.

Bang 3.4. Két qua danh gia TSMixer trén di liéu VNINDEX

H Div liéu MAE RMSE MAPE (%)
2*1 D@ liéu 20 nam 9.2816 13.0913 0.8213
D@ liéu 2 nam 8.1455 11.0861 0.6531
2*12 D liéu 20 nam 24.6085 33.1183 2.1767
D@ liéu 2 nam 18.7897 22.3562 1.4907
2*48 D liéu 20 nam 42.5435 56.9617 3.6682
D@ liéu 2 nam 39.5686 45.5322 3.1145
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4.3. So sanh va thao luan chung
Dé c6 cai nhin tbng quan, ching t6i so sanh hiéu suét va dac tinh cta hai ho mé hinh da
dwoc nghién ctru.

Bang 3.5. So sanh hiéu suat tbt nhat (MAPE %) gitra cac ho mé hinh

Bai toan/Kich ban Ho mé hinh mang héi quy Ho mé hinh MLP

Dy bao ngan han (1 buwéc) VNIndex

1 z 0, —_—
(Pa bién, 10 bién) 1.114% (GRU)

VNIndex (Bon bién) - 0.617% (TimeMixer)
C6 phiéu FPT (Pa bién, 10 bién) 1.311% (RNN) -

C6 phiéu HPG (Pa bién, 10 bién) 1.925% (RNN) -

Dw bao trung han (12 bwéc) 2*Chuwa thuc nghiém 1.491% (TSMixer)

VNIndex (Bon bién)

Dw bao dai han (48 buwéc) 2*Chwa thyc nghiém 2.243% (TimeMixer)
VNIndex (Bon bién)

T két qua thwe nghiém va tdng hop trong bang 3.5, cé thé rat ra mét sé nhan xét quan trong:

 Hiéu qua cua cac phwong phap tiép can: Ca hai cach tiép can déu cho thay hiéu
qua vuot trdi. Cac mo hinh MLP hién dai (TimeMixer, TSMixer) té ra cwc ky manh mé
trong bai toan dw bao don bién, dat duwoc sai sb rat thap (dwdi 1%) ma khdng can cac
d&c trwng bd sung. Trong khi 6, cac md hinh héi quy (RNN, GRU) chirng minh réng
viéc két hop théng tin tir cac chi bao k¥ thuat la mot chién lwoc hiéu qua dé cai thién
dang ké& do chinh xac, dac biét véi cac cd phiéu riéng 8.

o Hiéu suat dw bao ngan han va dai han: Dbi v&i dw bao mét buwdc trong twong lai, ca
hai ho mé hinh déu dat d chinh xac cao. Tuy nhién, cac mé hinh MLP nhw TimeMixer
va TSMixer duorc thiét k& dé& x&r ly hiéu qua cac chan troi dy bao dai hon va két qua
thwec nghiém cho thdy TimeMixer duy tri sy 6n dinh va hiéu qué tdt trong cac bai toan
du béo dai han (H = 48).

o Anh hwéng cua div liéu dau vao: Nghién ctru cho thay hai yéu té quan trong. Thi
nhét, viéc bb sung cac chi bao k¥ thuat 1a yéu td then chét gitip cac md hinh RNN,
GRU thanh céng. Thi hai, viéc lwa chon khodng thei gian di liéu huén luyén cé anh
hwdng 16n dén két qua ctia md hinh MLP; viéc huén luyén trén mot giai doan cé dac
tinh ddng nhét (giai doan tich Ity 2 nam) da cai thién dang ké chét lwong du bao so
v&i dung toan bé lich sir.

e Lwa chon kién trac mé hinh: Trong ho mang héi quy, cac kién trac don gian hon
nhw GRU va RNN lai cho hiéu suét tét hon so véi LSTM vén phirc tap hon. Diéu nay
cho thay viéc lwa chon mé hinh phu hop nhat can dwa trén thwc nghiém cu thé thay vi
mac dinh chon céac kién tric phirc tap.

Nhin chung, TimeMixer & m& hinh manh mé va dn dinh cho bai toan dy bao chi sb
VNINDEX trén nhiéu chan tr&i khac nhau, trong khi GRU va RNN cho thay hiéu qua cao
trong viéc dw bao cac ma cb phiéu riéng I& khi dwoc két hop véi cac déc trwng ky thuat.
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5. Két luan va hwéng phat trién

Nghién clru nay da ng dung va so sanh thanh cong hai ho mé hinh hoc sau — mang
no-ron hdi quy (RNN, LSTM, GRU) va mang MLP hién dai (TimeMixer, TSMixer) — dé dw
bao gia chirng khoan trén thj trwérng Viét Nam. Théng qua viéc tdi wu hda siéu tham sbé va
thwc nghiém trén cac bo div liéu va kich ban da dang, chung téi da chirng minh dworc tiém
nang to I&n cla cac mo hinh nay trong linh v tai chinh.

Cac két luan chinh rat ra tir nghién ctru bao gom:

e Ca hai ho md hinh déu cé kha nang dat dé chinh xac cao. Cac mé hinh MLP ndi bat
v&i khad nang dy bao don bién hiéu qua, trong khi cac md hinh hdi quy thé hién sirc
manh khi dwoc lam gidu théng tin bang cac chi bao ky thuat.

e M6 hinh GRU va RNN 16 ra hiéu qua hon dang ké so vé&i LSTM trong cac thér nghiém
clia chung t6i. TimeMixer ndi bat v&i sw 6n dinh va hiéu qua vuot troi trong cac bai
toan dv bao dai han.

« Viéc lwa chon va tién xt ly dir liéu, bao gdm viéc bd sung dic trwng va xac dinh cac giai
doan thi trwrng phu hop, 1a yéu tb then chét gitp cai thién dang ké chét lvong dw bao.

Mac du két qua dat dwoc rat hira hen, nghién ctu van con moét sé han ché. Hwéng phat
trién trong twong lai cé thé bao gdm:

e M& réng sang bai toan da bién cho MLP: Tich hop thém céac yéu tb dau vao khac nhw
khéi lwong giao dich, cac chi sb kinh té vi mé dé xay dwng mé hinh dw bao da bién,
tan dung t6i da kha nang ctia TSMixer.

e ng dung trén danh muc cé phiéu da dang: Kiém tra hiéu suat ciia cac mé hinh trén
mot danh muc nhiéu ma cd phiéu riéng 18 véi cac dac tinh thanh khoan va bién dong
khac nhau.

» Két hop phan tich di¥ liéu phi ciu trac: Tich hop théng tin tir tin tlrc tai chinh, mang xa
héi théng qua cac mé hinh x& ly ngén ngir tw nhién d& nam bat tam ly thj truong va
cai thién do chinh xac.

» Nghién ctru cac kién tric maoi: Tiép tuc kham pha va tng dung cac kién tric hoc sau
m&i hon nhw Transformer dé tim ra gidi phap ti wu hon cho bai toan dw bao tai chinh.
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Khéng gian phét trién méi thac day kinh té sb

NG DUNG TRi TUE NHAN TAO (Al) TRONG PHAN TiCH PAU TV
CHUNG KHOAN: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG KHUYEN NGHI

PAU TU CHO KHACH HANG @
L& Diéu Linh, Vi L& Thty Hin
Céng ty C4 phan Ching khoén Réng Viét — VDSC RONG VIET

T khéa: chuyén déi s, phan tich tai chinh, tw van dau tw, Al, kho di¥ liéu, Big Data.

1. Gi®i thidu

Trong bdi cadnh nén kinh té s phat trién manh mé va thj trwéng chirng khoan Viét Nam
ngay cang van déng nhanh, yéu cau vé téc dd x& ly thong tin, dd chinh xac trong phan
tich va mrc dd6 ca nhan hoéa trong tw van dau tw tré nén cép thiét déi voi cac cong ty
chirng khoan. Nhan thirc rd xu thé nay, Céng ty Chirng khoan Réng Viét (VDSC) da cha
dong thuc day 16 trinh chuyén dbi sé trong cac hoat déng cét 16i, dac biét 1a mang Phan
tich va Tw van d4u tw (TTPT) v&i dinh hwéng “Tinh gon — Hiéu qua — Dot pha”.

Trong bai viét nay, ching t6i tap trung danh gia qua trinh trién khai chuyén ddi sé tai
VDSC théng qua hai dy an trong diém: (1) phat trién nén tdng mé hinh dinh gia doanh
nghiép rng dung Al va céac thuat toan phan tich hién dai; (2) Cac san phdm &ng dung
céng nghé dé tang trai nghiém dau tw cta khach hang. Hai dw an nay cho phép chuén
héa hoan toan di liéu dau vao, tw dong hoa nhiéu khau trong quy trinh phan tich co ban,
nang cao kha nang danh gia cb phiéu mét cach nhat quan va cé hé théng; dong thoi dap
&ng nhu cau vé phan tich dir liéu cla bd phan khach hang va chuyén vién tw van.

Két qua bwédc diu cho thay cac gidi phap sb hoa da mang lai hiéu qua rd rét: chat lwong
bao cao Mid & Small Cap va Ban tin sang dwoc cai thién dang ké, tbc do x(r ly théng tin
nhanh hon va hiéu suat lam viéc cta déi ngi phan tich — méi gidi dwoc nang cao. Quan
trong hon, VDSC c6 thé cung cap cac san phadm tw van dau tw chinh xac, kip thdi va giau
gia tri hon cho khach hang, qua dé xay dwng nén tang virng chac cho chién lwoc phat
trién trong ky nguyén sé.

2. Y nghia va sw can thiét ciia san pham

Sau dai dich COVID-19, qua trinh chuyén déi sé trong linh vic tai chinh — chirng khoan
da dwoc day nhanh trén pham vi toan ciu, trong dé Fintech gilr vai trd then chét trong
viéc hién dai hoa ha tang giao dich, d6i méi san phdm — dich vu va nang cao chét lwong
tw van dau tw [4]. Tai Viét Nam, thj trwdng chirng khoan ghi nhan sy tang trwdng manh
mé v&i VN-Index tang 32,8%, von hoa dat khoang 352 ty USD (73,9% GDP) va sb luvong
tai khoan vwot 10,7 triéu, phan anh mirc d6 tham gia ngay cang sau rong cla nha dau tw
ca nhan [5]. Cung vé&i viéc ngay 07/10/2025, FTSE Russell théng bao nang hang thi
trwong chirng khoan Viét Nam tir nhdm can bién (Frontier Market) 1én thi trwéng méi ndi
thtr cAp (Secondary Emerging Market) theo cac chuadn muwc quéc té, yéu cau vé tinh minh
bach, quan trj rdi ro va chéat lwong khuyén nghi dau tw ngay cang tré nén khat khe hon [6].
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Trong bdi canh thi trweng chirng khoan Viét Nam ngay cang mé réng vé quy mo, tbc do
giao dich va mic d6 phirc tap, nhu ciu s& hiru cac hé thdng phan tich c6 kha nang xi ly
di¥ liu I&n, cap nhat nhanh va cung cip danh gia dang tin cay tré nén cap thiét hon bao
gi® hét. Cac phuwong thirc phan tich truyén thdng — phu thudc nhiéu vao thao tac thi céng
va ngudn dir liéu phan tan — ngay cang boc 16 han ché, dac biét trong viéc theo dbi bién
dong thi trwdng theo thei gian thye va dwa ra khuyén nghi mang tinh ca thé héa cho tirng
nhém nha dau tuw.

Trwdc yéu cau dé, VDSC phat trién cac gidi phap sb héa nham khac phuc nhitng diém
nghén vé di liéu, téc d6 va tinh nhat quan trong phan tich. Cac san phdm nhw kho div
liéu (Data Warehouse) va nén tdng mé hinh dinh gia doanh nghiép cung hé
thdng khuyén nghi tw ddng héa huéng téi muc tiéu:

¢ Chuén hoa va tap trung héa toan bd di¥ liéu phuc vu phan tich;

e Ty dong hdéa cac cong doan x& ly va md hinh héa dé gidm sai sét va rat ngan thoi

gian phan tich;
e Tang dd chinh xac va kha nang tai kiém chirng ctia cac bao cao;
e Tbi wu hda quy trinh cung cip khuyén nghj dau tw, tr d6 nang cao trai nghiém va hiéu
qua dau tw cGa khach hang.
Nhw vay, muc tiéu trong tdm cia san phadm khéng chi dirng lai & viéc hé tror d6i ngi

phan tich, ma con hwéng dén xay dung mét nén tang tw van dau tw théng minh, hién dai
va c6 kha nang mé réng cho chién lwgc phat trién dai han ctia VDSC.

3. Phwong phap tiép can

Pé tai lwa chon Coéng ty C6 phan Chirng khoan Réng Viét (VDSC) dé 1am nghién ciru
dién hinh dwa trén hai co s& chinh. Thir nhat, nhom tac gia hién dang lam viéc tai Rong
Viét, nho dé co loi thé trong viéc hiéu r& mo hinh hoat ddng, quy trinh dich vu va hanh vi
khach hang, gép phan nang cao tinh thuc tién cta nghién ctvu. Th&r hai, CTCP Chirng
khoan Réng Viét dwoc xép hang trong Top 10 cong ty chirng khoan cé dich vu ban 1& tét
nhat Viét Nam ndm 2025 theo bang xép hang doc lap cha VietnamBiz, VIS Rating va
WiGroup[ 8]. Két qué nay phan anh nang lwc canh tranh, chat lwgng dich vu va mc do
&ng dung cdng nghé clia Réng Viét, phi hop vé&i trong tdm nghién ctru cla dé tai.

Trong qua trinh phat trién cac san phdm phan tich va tw van dau tw, VDSC lwa chon
hwdng tiép can dwa trén nguyén tac “cai tién quy trinh truyén théng bang céng nghé mét
cach tudn tw va co kiém soat”. Thay vi thay d6i toan bo hé théng trong théi gian ngén,
chién lwoc chuyén dbi s6 clha TTPT wu tién tai ciu tric trng phan (modular
transformation), bao dam sy hai hoa gitra kinh nghiém chuyén mén cta ddi ngl phan tich
va strc manh ctia di liéu I&n cung tri tué nhan tao.

O phwong dién phan tich k§ thuat va phan tich di¥ liéu, cong ty tién hanh nang cap cac
cong cu hién hiru bang cach tich hop nhirng nén tdng manh nhw Metastock, FireAnt cho
phan tich ky thuat va FiinPro, Bloomberg, WiChart, WiData cho phan tich co ban va di
liéu thi trwérng. Nhirng cong cu nay gilp cai thién tbc do thu thap di liéu, tdng do chinh
xac trong nhan dién tin hiéu va gidm dang ké thoi gian x ly cac tac vu 18p lai. Quy trinh
phan tich co ban ciing dwoc chuan héa lai theo chudi: thu thap théng tin, xay dwng mé
hinh d@ liéu, trién khai mé hinh sdn phdm va ra soat trwdc khi cong bd trén cac kénh
phan phdi. M6t phan cta chudi nay da bat dau &ng dung Al dé tw dong hoéa khau loc di
liéu va tbng hop két qua phan tich.

Al déng vai trd trung tdm trong qua trinh hién dai héa hé théng. Viéc ap dung Al dugc thiét
ké theo hai I&p: chatbot hd tro’ truy van nhanh va API tich hop trwe tiép vao ludng céng
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cbng viéc cua dbi ngl phan tich. Kha nang tw dong hdéa nay giup giam ap lwc cong viéc
thd cdng, nang cao tbc dd phan hodi thi trwéng va tao diéu kién dé cac chuyén vién phan
tich tap trung hon vao danh gia sau chét lwgng doanh nghiép. Tuy nhién, céng ty ciing
nhan thtrc rd rdi ro cla viéc st dung cong nghé: di liéu van can dwoc kiém ching tha
céng va nguwdi str dung phai duy tri tw duy phan bién dé tranh phu thudéc qua mirc vao mod
hinh tw dong.

Trong cOng tac xay dwng cac module phan tich, dbi ngl chuyén vién phan tich gilr vai
trd quan trong nh& nang lwc |ap trinh va kiém soat thuat toan. Cac md hinh dwoc phat
trién ndi bd dat dd chinh xac cao, béi toan bd logic tinh toan va ciu trac di liéu déu duoc
thiét ké tir dau. Sai léch chi yéu phat sinh tlr chat lwong div liéu diu vao hon la tr mod
hinh. Giai doan phat trién danh nhiéu thoi gian cho viéc thiét ké cau trac di liéu, thu thap
— Xt ly — chuan héa di¥ liéu va trwc quan hoéa két qua phan tich dé phuc vu nhu cau ra
quyét dinh clGia bd phan chuyén vién tw van ciing nhw khach hang.

4. Két qua va dong gop cua san pham

Hé sinh thai san phadm sé ctia VDSC dang tirng bwéc hoan thién nén tang phan tich
tw van dau tw hién dai, trong d6 cac san pham chi lwc nhw SmartDragon, SmartTrade,
SmartPortfolio, hé théng bao céo dinh ky va chatbot HiDragon déng vai tré bd tro
nhautrong mét chu trinh khép kin v&i di¥ liéu du vao va dau ra duoc kiém soat bdi
TTPT. SmartDragon hoat déng nhw “bd ndo phan tich trung tdm”, chudn hoéa quy trinh
nghién ctru cd phiéu thong qua md hinh di¥ liéu, thuat toan dinh gia va cac thang do
dinh lwvgng. Nh& d6, ddi ngid phéan tich cé thé mo réng pham vi theo ddi, nang cao dé
nhat quan va chét lwong khuyén nghi dau tw. Bén canh d6, SmartTrade gilp tw dong
hoa viéc quét tin hiéu k¥ thuat dwa trén di liéu gia, khdi lwong theo thoi gian thuc sé
hd tro nha dau tw ngan han phan (rng nhanh v&i bién déng thi tredng va gidm dang ké
sai sot tir thao tac quan sat thi céng. Trong khi d6, SmartPortfolio hwéng t&i ca nhan
hoéa chién lwgc cho tirtng khach hang bdng md hinh phan bé tai san theo khau vi rdi ro
va co ché tai can bang cha dong, giup tdi wu danh muc trong bdi canh bién déng ngay
cang lon.

Chubi bao cao hang ngay — hdng tuan — hang thang dwoc tw dong hdéa mot phan dua

trén kho di liéu tap trung, gitp rat ngan thoi gian x ly, nang cao sw dong nhat va han
ché sai léch trong nhap liéu. Chatbot HiDragon déng vai tro 1a kénh giao tiép trc thoi
v&i khach hang, cé kha nang tém tét bao céo, trich xuat théng tin hodc trd 1o cac cau
héi thwdng gdp voi tbc dd vwot trdi, mang lai trai nghiém théng minh hon so véi viéc
tra ctru thu cong. Tuy nhién, viéc rng dung Al trong cac khau nay ciing di kém nhirng
han ché c6 hivru: do chinh xac chwa cao & cac tac vu phan tich sau, tiéu tén chi phi
van hanh (token) khi tich hop vao quy trinh 1&n va d&c biét nguy co khién nhan sw phu
thuéc qua murc, giam k§ nang tw duy déc lap hoac kha nang lam viéc nhém.

Tw goc dd kiém soat chat lwong, cac san pham dya trén thuat toan va module noi
bd cé loi thé 16n vé tinh minh bach va kha nang truy vét. Nhan su phan tich hoan toan
chi déng trong viéc xay dwng cau tric dir liéu, viét ma, kiém ther va dat cac “chét
ch&n” nham phat hién sai sét. Khi dwa Al vao mét phan quy trinh, mirc dd kiém soat
tr& nén phic tap hon , dodi hdi nguwdi van hanh phai ra soat ky lwdng trwéc khi phat
hanh ra khach hang dé gidm thiéu rai ro théng tin sai léch. Tdng thé, sw ra d&i clia cac
san pham sb nay da gop phan quan trong vao viéc tinh gon quy trinh, nang cao chét
lweng phan tich va tdng mirc dd ca nhan héa trong dich vu tw van dau tw, qua dé tao
nén tang vi*ng chac cho chién lwgc chuyén dbi sé ciia VDSC trong dai han.
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T khoa: rui ro thué, hoc may, trén thué, tranh thué, gian 1an thué, kinh té sé.

1. GiGi thiéu

Ri ro thué 13 yéu t6 then chét anh hwéng dén sw 6n dinh va bén virng tai chinh québc gia.
Viéc nhan dién va quan ly hiéu qué cac rdi ro nay giup gidm that thu ngan sach va nang
cao tinh minh bach ciia hé thdng thué. Trong ky nguyén kinh té& sb, hoc may (Machine
learning — ML) ndi Ién nhw céng cu manh mé hé tro co' quan thué trong phat hién gian lan,
dw b&o rai ro va ra quyét dinh dwa trén div liéu Ién. Nghién ctru nay tién hanh téng quan hé
thdng 57 bai bao khoa hoc da dwoc xuét ban trén cac tap chi uy tin, tdng hop cach thirc
ML dwoc ap dung trong viéc phat hién, phan loai va dyw doan nam nhém rui ro thué chinh:
tranh thué, trén thué, gian lan thué, no dong va v& ng thué. Dwa trén hai tiéu chi — tinh
trang ké khai va mrc d6 thwe hién nghia vu tai chinh — nghién cteu dé xuét khung phan loai
rdi ro thdng nhét, 1am rd cac khai niém chwa dwoc dung chinh xac va ré rang trong moét sé
nghién ctru trwde day. Nghién clru tdng quan nay cung cap moét tai liéu gitp co quan thué
va nha hoach dinh chinh sach dinh hwéng tng dung ML trong chuyén déi s6 nganh thué,
hwéng téi mot hé thdng thué dién tir théng minh va bén virng.

2. Y nghia, sy can thiét va muc tiéu

Sw gia tdng nhanh chéng cla cac hanh vi trdn va gian 1an thué trong méi trwdng kinh té
sb doi héi phwong phap quan ly hién dai, tan dung di liéu I&n thay cho céach tiép can tha
coéng va cam tinh truyén thdng. Nghién ctru dwoc thic day béi nhu cau cp thiét hién dai
héa hé théng quan ly thué, ddng théi nang cao tuan tha va giam tén that ngan sach.

Muc tiéu chinh 1a: (1) 1am ré ban chat va mbi quan hé gitra cac loai rii ro thué; (2) tbng
hop cach thirc ML dwoc (rng dung trong tirng loai rdi ro va (3) xac dinh thach thirc, trién
vong nham goi y huéng tich hop ML vao quan ly thué Viét Nam, gép phan xay dung nén
tai chinh céng minh bach, hiéu qua va sbé héa.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghlen ctru str dung phuong phap tdng quan hé théng, Iwa chon va phan tich cac cong
trinh v& ML trong phat hién rdi ro thué. Ngudn dir liéu dwoc thu thap tir cac co s& hoc
thuat uy tin nhw Scopus, Web of Science, IEEE Xplore, ACM Digital Library va
ScienceDirect. Tiéu chi chon gdm: bai viét bang tiéng Anh, da binh duyét, tap trung vao rii
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ro thué. Ngudn dir lieu dwoc thu thap tir cac co s& hoc thuat uy tin nhw Scopus, Web of
Science, IEEE Xplore, ACM Digital Library va ScienceDirect. Tiéu chi chon gbém: bai viét
bang tiéng Anh, tap trung vao rii ro thué cu thé va cé sir dung mé hinh ML. Sau qua trinh
sang loc, 57 nghién ctu dwoc git lai dé tdng hop xu hwéng, ky thuat st dung va hiéu
qua mo hinh.

4. Két qua, déng gop va y nghia thuec tién

Nghién ctru déng gop ba diém chinh.

o Th& nhét, dé xuét khung phan loai rii ro thué dwa trén hai tiéu chi ké khai va nghia vu
tai chinh, chia thanh nam nhém: khéng ké khai, ké khai gian lan, 16i ké khai vo y, lap
ké hoach thué tich cwc va v& no thanh toan. Khung nay gitp théng nhat khai niém, la
nén tang xay dwng cac mé hinh ML chuyén biét.

e Th hai, tdng hop cac trng dung ML theo tirng loai rii ro, bao gdm gian lan thué, trén
thué, tranh thué, 16i ké khai, no va v& no thué.

e Thir ba, nghién ctru thdo luan thach thirc va trién vong trién khai ML trong phat hién
va quan ly rdi ro thué, déng thoi goi y mot sd hudng phat trién twong lai.

Viéc tng dung ML trong quan ly ri ro thué khéng chi gitip gidm that thu ngan sach, ma

con nang cao trai nghiém ngudi ndp thué, gidm kiém tra thi cdng va cliing ¢b niém tin vao
hé théng thué sb Viét Nam.

Tai liéu tham khao

[11 Huu Du Nguyen, Hanh Minh Thai, Van Hanh Nguyen, Trung Dung Nguyen, Giang
Nguyen Thuc Huong, 2025. Machine learning applications for tax risk detection and
management: A systematic review and perspectives, Bai gri dang binh duyét tai Tap chi
“Intelligent Systems in Accounting, Finance and Management”.
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Khéng gian phat trién méi thac day kinh té sb

ENSIGHTBOARD - GIAl PHAP QUAN TRI - PHAN TiCH — BAO CAO
MARKETING TOAN DIEN DANH RIENG CHO DOANH NGHIEP

Nguyén Hoang Mai
Céng ty C6 phan Lead Consulting

Tw khéa: Marketing Analytics, Big Data, Data Warehouse, Business Intelligence, ty dong
hoa bao cao, EnsightBOARD.

1. Tém tat san pham

Trong bdi canh chuyén dbi sb manh mé&, Marketing Analytics (Phan tich di liéu tiép thi)
dang tré thanh yéu té cbt 16i giip doanh nghiép ra quyét dinh dwa trén di liéu. Tuy nhién,
cac doanh nghiép Viét Nam hién nay dang déi mat véi thach thire I&n vé sy phan manh
di¥ liéu tr da nén tang (Facebook, Google, TikTok, CRM, v.v.) va quy trinh bao céo thd
cong tén kém ngudn lyc. Bai viét nay gidi thiéu EnsightBOARD — mét gidi phap toan dién
vé Marketing Analytics. Giai phap nay (rng dung cong nghé dé tw dong hoéa quy trinh thu
thap (Extract), chuyén dbi (Transform) va tai (Load) di¥ liéu vao mét kho div liéu tap trung
(Data Warehouse). Diém ndi bat ciia EnsightBOARD la kha nang chuén héa di liéu déc
quyén théng qua cac coéng cu Datapal, gidp gidi quyét triét dé bai toan khong ddng nhéat
vé di¥ liéu. K&t qua cho thay giai phap gitp doanh nghiép tiét kim 80 — 90% th&i gian bao
cd0, cung cap cai nhin tryc quan theo thdi gian thwe va hd tro tdi wu héa chi sé Return on
Investment (ROI), Return on Ad spend (ROAS) hiéu qua.

2. Y nghia, sw can thiét va muc tiéu cta nghién ctru/san pham

Sw phat trién ctia nén kinh té sb da dan dén sy bung nd cuia cac kénh tiép thi s6. Theo
khao séat tr The CMO Survey, mic dau tw cho Marketing Analytics dang tang trwdng lién
tuc va dw kién chiém gan 15% téng ngan sach Marketing vao nam 2025.

Ty 1& ngén sach danh cho Marketing Analytics
trong t8ng ngén sach danh cho Marketing
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14.50%

14%
12%

10%

8.90%

8% 670%  6.60% 7.20%

5.50% 5-80%
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*BGo 3hi nhéin did ligu néim 2021, 2023. DA ligu do LEAD Consulting 18ng hep tir bdio céo cac néim do The

Hinh 3.5. Ty & ngan ééch dé‘nh cho Marketing Analytics trong tdng ngan sach danh cho Marketing
Nguén: Téng hop tir CMO Survey
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Muc tiéu cla gidi phap EnsightBOARD 4 gidi quyét triét d& cac van dé trén bang cach
cung cap mét nén tang "All-in-one" gilp tw déng héa dong chay di liéu, chuan héa théng
tin va truc quan hoa két qua, tir d6 giup doanh nghiép chuyén dich tlr bao cdo mé ta sang
phan tich dy bao va ra quyét dinh chién lvoc.

Tuy nhién, tai Viét Nam, doanh nghiép dang gap phai "néi dau" I&n trong viéc quan tri
di liéu:

« D@ liéu phan manh: D liéu nam rai rac & nhiéu nén tdng quang cdo, CRM va file
Excel roi rac.
« Quy trinh tht cdng: 78% doanh nghiép van thiét 1ap bao cao thi cong, dan dén sai sot
va cham tré trong viéc ra quyét dinh.
« Thiéu tinh nhat quan: Cac chi s do lwdng (metrics) va cach dat tén chién dich khong
ddng nhét gitra cac nén tang gay khoé khan cho viéc phan tich téng thé.
3. Phwong phap tiép can

Giai phap EnsightBOARD dwoc xay dwng dwa trén kién trac dir liéu hién dai, bao gdbm
ba giai doan chinh trong quy trinh x& ly di¥ liéu:

« Giai doan 1: Két ndi va thu thap di liéu (Extract): Hé théng st dung APl dé két nbi tu

dong véi hon 500 nén tang toan cau (Google Ads, Facebook Ads, TikTok, Salesforce,
HubSpot, v.v.) . D& liéu tho tr cac ngudn nay dwoc trich xuat va dwa vé hé thng.

ERnesl@bht
MARKETING DATA DATA UNIFIED PLATFORM
OAGCO  Datapo
A5 D senvn TR LT “
¥
v
CRM & SALES DATA
& o / AN N
> §
m:‘ ORACLE
N NETSUITE f % ; -
i o= E
- BE
FLAT/OFFLINE/ = 5
ON-PREMISE DATA
W
DATA WAREHOUSE BI TOOLS
n @ KIA i <
SQlsener MySQL @ Q ) AN g I O

Hinh 3.6. Quy trinh giai phap Ensight BOARD
o Giai doan 2: Lwu trir va chun héa (Transform & Load): Day 1a bwéc dot pha cua giai
phap v&i Kho dir liéu tap trung (Cloud-based Data Warehouse). EnsightBOARD ap
dung bo céng cu Datapal chuin héa doc quyén dé xi ly tinh nhat quan cta di liéu:

o Name Builder: Thiét lap quy wéc dat tén quang cao (Naming Convention) dé dam
bao tinh nhat quan ngay tlr dau vao, hé tro phan tich sau theo tirng |1&p (layer).

o Conversion Mapping: Bdng bd tén cac chi sé6 chuyén ddi (vi du: "Purchase" trén
Facebook va "Transaction" trén GA4) vé mot chudn chung dé so sanh hiéu qua
gilra cac kénh.

o Custom Grouping: Cho phép nhém céc dbi twong phan tich linh hoat theo nhu cau
quan tri ma khéng can can thiép code (No-code).

¢ Giai doan 3: Trwc quan hoda va phan tich (Analyze & Visualize): D& li€u sau khi lam
sach dwgc day lén cac cong cu Business Intelligence (Bl) hang dau nhw PowerBl,
Tableau ho&dc Google Looker Studio. Hé thdng cung cép cac Dashboard trwc quan,
twong tac da chiéu, cho phép ngudi dung xem di¥ liéu tir tbng quan dén chi tiét.
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4. Y nghia thyc tién vao nén kinh té sé
Viéc ng dung giai phap EnsightBOARD mang lai nhitng déng goép thiét thuc cho qua
trinh chuyén dbi sb trong hoat déng Marketing cia doanh nghiép:

« Téi wu hoa van hanh: Loai bd hoan toan cac thao tac thi céng lap lai. Doanh nghiép tiét

kiém dwoc 80 — 90% thi gian va ngudn lwe nhan sw danh cho viéc téng hop bao céo.
Nang cao chét lwong ra quyét dinh: D liéu dwoc cap nhat tw dong (gan nhuw Real-
time) va ddm bao dd chinh xac cao. Cac nha quan ly cé thé ra quyét dinh diéu chinh
ngan sach, tat/bat chién dich ngay 1ap tirc dwa trén div liéu tin cay thay vi cdm tinh.
Hiéu qua tai chinh (ROI/ROAS): Nho kha nang phan tich sau (Deep Analytics) va so
sanh hiéu qua chéo gitva cac kénh (Cross-channel analysis), doanh nghiép cé thé
phan bd ngan sach vao cac kénh hiéu qua nhét, tir do tbi da hoa ty suét loi nhuan trén
chi tiéu quang cao.

Kha ndng mé rong: Hé théng dwoc xay dwng trén nén tdng dam may (Cloud) hoac tai
chd (Onpremise) tlly vao nhu cau doanh nghiép, dé dang mé réng quy mé di liéu va
tich hop thém cac ngudn di liéu méi khi doanh nghiép phat trién.

Giai phap khong chi la mdt cong cu bao cdo ma con la nén tang gitip doanh nghiép xay
dwng van hoa "Lead by Data" (Dan dét b&i di liéu), nang cao ndng lwc canh tranh trong
nén kinh té sé.

Tai liéu tham khao
[1] The CMO Survey. (2022 — 2024). Marketing Spending & Performance Reports.
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Khéng gian phat trién méi thac day kinh té sb

TOI WU HOA MOT SO HOAT BPONG TRONG CHUOI CUNG NG TRONG PIEU
KIEN NHU CAU BAT DINH

Nguyén Thi Ngoc Anh'?, Nguyé&n Thi Xuan Hoa?**, Tran Ngoc Thang"?, Nguyé&n Thi Ha'?,
Nguyén Phwong Anh?3, Vi Hai Anh??

'Khoa Toén — Tin, Pai hoc Bach khoa Ha Noi,
2\lién Céng nghé va Kinh té s, Pai hoc Bach khoa Ha Noi,
STrwong Kinh té, Pai hoc Bach khoa Ha Noi

T khéa: dy bdo nhu cu, quan ly tén kho, quan ly chudi cung (ng, chudi thoi gian,
RevIN-TSMixer.

1. Tém tat

Quan ly hang tdn kho hiéu qua trong bdi cdnh nhu ciu khéng chac chan doi héi cac mo
hinh du bao c6 thé can bang gitra d6 chinh xac va hiéu qua chi phi. Nghién ciru nay gidi
thiéu mot phwong phap tiép can mai, két hop ky thuat Chuan hoéa Phién ban Thuan
nghich (Reversible Instance Normalization - RevIN) v&i md hinh Time-Series Mixer
(TSMixer), dwoc viét tat 1a RevIN-TSMixer cho hoat ddng dw bao nhu cau. Pay l1a mot mod
hinh dwa trén kién tric Transformer, tan dung mang Perceptron Da I&p (MLP) trén ca
chiéu thoi gian va chiéu ddc trwung. Phwong phap dé xuét dwoc danh gia qua hai kich
ban: (1) tbi wu hoa sai sb dw bao va (2) tbi wu hoa téng chi phi dw trir. Két qua cho thay
RevIN-TSMixer lién tuc vwot trdi so véi md hinh TSMixer tiéu chudn nhd kha nang xw ly
sy dich chuyén di¥ liéu va thich &ng tét hon véi cac mau nhu cau bién dong. Dé cai thién
hon nira viéc quan ly tdn kho trong chudi cung (rng, nghién ctru tich hop mé hinh dw bao
nay v&i mét md hinh tén kho theo chinh sach kiém soét lién tuc (r, q), bao gébm tinh toan
lwong tdn kho an toan, diém tai dat hang va phan tich chi phi dy trir. Dugc xac thue qua
cac kich ban thwc nghiém, khuén khd dé xuat da chirng minh sw cong huwdng gitra dw
bao chinh xac va quan ly tén kho thich (rng, thiét 1ap RevIN-TSMixer nhw mét giai phap
dé t6i wu hoa mot sd hoat ddng cltia chudi cung tng.

2. Gi®i thiéu tébng quan vé nghién ctru lién quan

Trong béi canh kinh té hién dai, quan ly hang tén kho da tr& thanh mét khia canh trong
yéu cla quan ly chudi cung (rng, khi chi phi tén kho c6 thé chiém tlr 20% dén 40% tong
gia tri cila mot san pham. Viéc quan ly hiéu qua la can thiét dé giam thidu chi phi va nang
cao hiéu qua toan chudi, diéu nay phu thudc rat nhiéu vao kha ndng dinh lwong chinh xac
sw khéng chac chan clia nhu cau.

Dw bao nhu cau chinh xac cho phép céc coéng ty tdi wu héa mare tdn kho, gidm chi phi
lwu kho va cai thién sy hai long ctia khach hang. Ngwoc lai, dy bao khéng chinh xac cé
thé dan dén tinh trang thiéu hang hodc thira hang, ca hai déu anh hwéng tiéu cuc dén
hiéu qua hoat dong va lgi nhuan tai chinh. Do d6, sy tich hgp chat ché gitra dw bao nhu
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cau va t6i wu hdéa hang tén kho cho phép dwa ra quyét dinh sang subt vé sb lwong san
xuét, thoi diém dat hang va mirc tén kho an toan phu hop.

Tuy nhién, mét dw bao chinh xac nhat khdng nhét thiét dan dén hiéu suat tén kho tbi wu.
Céac phwong phap dy bao truyén thdng thuweérng dwoc tdi wu hoa dwa trén cac chi sb sai
sb nhv MAE, MSE, hodc MAPE, vén dwoc thiét ké dé dwa ra dw doan tét nhat cho mau
nhu cAu trung binh. Céac chi sb nay khéng xem xét dén chi phi bat dbi x(rng cla viéc thira
hoéc thiéu hang. Dé giai quyét thach thirc nay, nghién ctu dé xuét tdi wu héa dy bao truc
tiép dwa trén cac bién quyét dinh clia bai toan tén kho thay vi cac chi sb sai s6 truyén
théng.

Cac nd luc nghién clru ban dau chl yéu tap trung vao viéc cai thién do chinh xac dw
b&o bang cac mé hinh théng ké truyén théng nhw ARIMA. Gan day, cac phwong phap hoc
may va hoc sau da cho théy nhiéu ha hen trong viéc tang cwdng dé chinh xac, dac biét
la trong cac méi trwdng phirc tap va khong chac chan. Nhiéu nha nghién ctru da gidi thiéu
cac md hinh lai tich hop dw bao véi quan ly tdn kho. Cac nghién ctru nay chi ra rang do
chinh xac dy bao cao hon gitp gidm yéu cau vé ton kho an toan, gidm thiéu chi phi lwu
kho trong khi van duy tri m&rc d6 dich vu mong muén. Tuy nhién, phan I&n cac nghién ctru
nay coi dw bao va quan ly ton kho la hai giai doan riéng biét. Hiéu suét tén kho dwoc danh
gia dwa trén két qua cla cac md hinh dw bao, diéu nay thwdng dan dén cac giai phap
dwdi téi wu cho bai toan ti wu hoa téng thé.

Géan day hon, nghién ctru da chuyén huwéng sang cac md hinh dy bao téi wu héa mot
cach twéng minh sy danh dbi gitba do chinh xac va chi phi. Thay vi chi tap trung vao viéc
gidm thiéu sai s6 dw bao, cac mé hinh nay nhan ra rang nhirng cai thién nhd vé do chinh
xac khéng phai Itc nao ciing dang gia véi nd lwc bé ra. Trong nghién ciru nay s dung
céac chi s6 ton kho lam tiéu chi danh gia va tdi wu hoa truc tiép trong qua trinh huén luyén
mo hinh du bao.

3. Phwong phap nghién ctru

Dé danh gia sy anh hwéng gitra do chinh xac dw bao va hiéu quéa quan ly tén kho,
chung t6i dé& xuat hai kich ban thuc nghiém (hinh 3.7), mdi kich ban giai quyét cac khia
canh clia van dé.

 Kich ban 1 (Mau xanh): Téi wu theo tirng buwéc.

o Trwéc hét, 1am cho md hinh dy bao chinh xac nhét c6 thé (muc tiéu la giam 16i dw
bao MAPE). Sau d6, dung két qua dy bao tét nhat dé dé tinh toan va tdi wu chi
phi ton kho.

o Kich ban 2 (Mau dé): Téi wu toan dién

o M6 hinh dy bao dwoc diéu chinh truc tiép dé tim ra téng chi phi tén kho thap nhét.
Muc tiéu cubi cung khéng phai 1a dw bao chinh xac nhat, ma la dwa ra dw bao
gitp ra quyét dinh vé tén kho v&i chi phi ré nhét.

Scenario 1 :

Hyperparameter Optimize (min MAPE)

Company data l | Shortage Cost Adjustment
‘@ i « Stockout probability e g‘tzcgtl]ut probability
@ﬁ' = + Safety stocks - Safel
ety e Forecast model . : R
oot MAPE (ta) policy + Expected shortage cost + Expected shortage cost
x% esults . Total cost + Minimized Total cost
] Inventory model
Sales data ——>{ [ TSMixer
Crawl data % Shortage Cost Adjustment
= « Stockout probability « Stockout probability
@ RevIN-TSMixer E,,/ @ + Safety stocks + Safety stocks
s @l L IR 5 . Reorder point ——>{ « Reorder point
; Forecas, MAPE (r) policy + Expected shortage cost « Expected shortage cost
data Resulls + Total cost + Minimized Total cost
Inventory model

Input Data | Optimize (min Minimized Total Cost)

Scenario 2 :

Hinh 3.7. Kién trGc md hinh dé& xuét két hop dw bao va quan Iy tdn kho
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3.1. M6 hinh dw bdo nhu cau RevIN-TSMixer

M6 hinh dwoc dé xuét dwa trén kién tric Time-Series Mixer (TSMixer), mot thiét ké dwa
trén MLP manh mé dé x( ly dir liéu da bién phirc tap. TSMixer bao gébm hai thanh phan
chinh: Lép Tron (Mixing Layer) va Lép chiéu thdi gian (Temporal Projection Layer).

o L&p Tron (Mixing Layer): Bao gébm hai I&p con hoat dong tuan tw dé trich xuét cac
mau theo chiéu thoi gian (Time-Mixing) va chiéu dac trweng (Feature-Mixing). Diéu
nay cho phép mé hinh ndm béat cd xu hwéng theo thdi gian va twong tac chéo gitra
cac bién.

o Phwong phap RevIN: Dé giai quyét thach thirc vé sy dich chuyén phan phdi
(distribution shift) thworng gap trong di¥ liéu chudi thdi gian, chung t6i tich hop ky thuat
Chuén héa Phién gian Thuan nghich (RevIN). RevIN la mét ky thuat chuén héa dwoc
thiét ké dac biét cho cac tac vu dw bao, gitp 6n dinh di¥ liéu dau vao va dam bao tinh
nhat quan cia dau ra mé hinh.

Kién tric RevIN-TSMixer: RevIN hoat dong nhu mét bwéc tién xor ly va hau xt ly. D
liéu dau vao dwgc chuén hoa bdi RevIN trwdc khi dwa vao md hinh TSMixer. Sau khi
TSMixer tao ra dw bao trén dir liéu da chudn hoéa, qua trinh gidi chuadn hoa
(denormalization) dwoc 4p dung dé khoi phuc phan phéi div liéu gbc cho két qué cudi.

3.2. M6 hinh kiém sodt tén kho lién tuc

Nghién ctru str dung modt mé hinh kiém soat ton kho lién tuc dé giai quyét sy khéng én

dinh cGia nhu cau, véi cac két qua dy bao duoc tao ra béi RevIN-TSMixer.

 Chinh sach kiém soat tén kho lién tuc (r, q): Trong mé hinh mét don hang véi sb
lwong cb dinh q dwoc dat mdi khi mre tdn kho gidm xudng diém dat hang lai r. Sb
lwong dat hang tdi wu (Q*) dwoc xac dinh bang cong thirc lwong dat hang téi wu
(EOQ).

 Xac dinh téng chi phi dw trir: Muc tiéu chinh ctia mé hinh tdn kho 1a gidm thiéu téng
chi phi dw trr. Trong thwe t&, ngoai chi phi dat hang va chi phi lwu kho, doanh nghiép
con phai dbi mat véi chi phi thiéu hut khi nhu ciu vwot quéa lwgng hang cé sdn. Bang
cach két hop chi phi thiéu hut, mé hinh cé thé téi wu héa mirc tén kho dé can bang
gitra ba loai chi phi nay. Téng chi phi dw trir (TC) dwoc dinh nghia:

TC = Chi phi dat hang + Chi phi lwu kho + Chi phi thiéu hut dw kién

e Ton kho an toan va Piém dit hang lai: Dwa trén méc dod dich vu (service level)
mong mudn, vén dwoc quyét dinh béi chi phi thiéu hut, tdn kho an toan (SS) va diém
dat hang lai (r) dwoc xac dinh dé dam béo da hang trong thoi gian chér va bién dong
nhu cau.

4. Két qua va thao luan

Bo dir liéu dwoc chia theo ty 1& 80:10:10 cho céac tap huan luyén, kiém dinh va kiém tra.
Nghién ctru da tién hanh tim kiém siéu tham sé sau rong bang thuat toan Grid Search dé
xac dinh c4u hinh t6i wu cho tirng mé hinh trong ca hai kich ban. Cac mé hinh co s& dé
so sanh bao gébm TSMixer, LSTM va GRU.

Cac két qua cho thay mot s khac biét dang ké vé hiéu suat dw bao gitra hai kich ban.

e Trong kich ban 1, mé hinh RevIN-TSMixer dat dwgc cac chi sb sai sb (MSE, MAE,
RMSE, MAPE) th4p nhat, cho thdy d chinh xac dy bao vwot troi. Viéc tich hop
RevIN gitp 6n dinh két qua dw bdo bang cach chuan héa di¥ liéu diu vao, gidm tac
doéng cua tinh khéng dirng va tinh thdi vu.
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«+ Trong kich ban 2, méc du cé dd chinh xac dw bao thap hon (MAPE cao hon), tat ca
cacmo hinh déu dat dwoc téng chi phi thap hon so véi két qué cha ching trong kich
ban 1. Diéu nay lam ndi bat hiéu qua cla viéc két hop truc tiép cac yéu tb chi phi vao
qua trinh dw bao. N6 cho phép cac mé hinh dwa ra cac quyét dinh can bang va nhan
biét vé chi phi tét hon, pht hop véi cac muc tiéu quan ly ton kho.

Qua két qua nghién ciru cho thdy mé hinh RevIN-TSMixer duy tri tbng chi phi thdp hon
mot cach nhat quan so véi cac md hinh khac va so vai chi phi dwa trén nhu cau thuc té
(benchmark), dac biét la khi chi phi thiéu hut tdng cao. Diéu nay cho thdy kha ndng manh
mé ctia md hinh trong viéc diéu chinh cac quyét dinh tdn kho dé gidm thiéu rdi ro tai chinh
trong cac tinh huéng c6 hinh phat chi phi cao. Mé hinh RevIN-TSMixer ctia nghién ciru
nay cho két qua tét hon cac mé hinh khac vé hiéu suét tén kho, thé hién kha nang vuot
tréi trong viéc can bang gitra dd chinh xac dw bao va ti wu héa chi phi.

Bang 3.6. Tom tat két qua so sanh hiéu suét gitka cac mé hinh trong ca hai kich ban.

Kich ban M$é hinh MAPE (%) Téng chi phi t6i thiéu (TC_min)
RevIN-TSMixer 14.26 306,701.95
TSMixer 14.96 366,377.40
?Ij'g?ut?jr:\/lLPE) GRU 14.69 318,292.91
LSTM 15.85 361,613.83
DNN 15.34 330,017.19
RevIN-TSMixer 18.64 299,738.43
Kich ban 2 TSMixer 18.26 309,500.35
(T6i wu chi phi) GRU 15.30 312,123.68
LSTM 17.94 312,186.14
DNN 36.98 313,036.30

5. Két luan

Nghién ctru nay da hoan thanh cac muc tiéu chinh va déng gép dang ké& vao viéc hiéu
va trién khai cac phwong phap dw bao nhu cau phirc tap dé tbi wu héa hiéu suét tén kho.
M6 hinh RevIN-TSMixer duwgc dé xuét da chirng minh hiéu qua vuwot trdi vé mét chi phi.
Puwoc danh gia qua hai kich ban riéng biét gém téi wu héa sai s6 va téi wu héa chi phi ma
mo6 hinh RevIN-TSMixer da dat dwoc: (1) cai thién dé chinh xac dw bao so v&i md hinh
TSMixer tiéu chuén, (2) téi wu hoéa tdng chi phi tdn kho trén ca hai kich ban va (3) nang
cao hiéu suét tdn kho so v&i cac mé hinh so sanh.
Céc ly do chinh cho sw thanh céng nay bao gém:

« RevIN chuén héa hiéu qua di lieu dau vao, giai quyét sy dich chuyén phan phbi va
cai thién kha nang cia md hinh trong viéc ndm bat cac mau nhu ciu.

« Trong khi cac mo hinh so sanh chi tap trung vao viéc cai thién doé chinh xac dy bao,
ReVIN-TSMixer can bang ca do chinh xac dy bao va giam thiéu chi phi tén kho.

« Béng cach cung cép cac dw doan nhu ciu 6n dinh va chinh xac hon, RevIN-TSMixer
gilp cac cong ty duy tri mrc tén kho an toan va diém dat hang lai thAp hon trong khi
giam thiéu xac suat thiéu hang.

T géc d6 quan ly, nghién ctvu ndy nhan manh tdm quan trong cda viéc tich hop chét ché
cac md hinh dy bao véi cac chién lwgc quan ly ton kho, cho phép cac doanh nghiép cha
doéng phat trién cac chién lwoc linh hoat, tdi wu hda ngudn lwc va nang cao loi thé canh tranh.
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Tai liéu tham khao

[11 Nguyen Thi Ngoc Anh, Nguyen Thi Xuan Hoa, Nguyen Thi Ha, Vu Hai Anh, Tran Ngoc
Thang, and Phuong Anh Nguyen, “Optimizing supply chain operations using advanced
Time-Series Mixer models for demand forecasting and inventory under uncertain
demand”, Expert Systems with Applications, volume 296, pages 128955, year 2026, issn
0957-4174, DOI: https://doi.org/10.1016/j.eswa.2025.128955.
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Khéng gian phét trién méi thac day kinh té sb

PHAT TRIEN SAN PHAM SO: “TU’ TRONG RA NGOAI” HAY “TU’ NGOAI VAO TRONG”
Tran Tri Diing
Chuong trinh Khéi nghiép Thuy Sy (Swiss EP) sSwisse p .

T khéa: phat trién san phadm sé, kh&i nghiép Viét Nam, tlr ngoai vao trong, tir trong ra
ngoai, khach hang, Venture studio.

1. Tém tat

Céc doanh nhan thanh céng, nha quén ly chwong trinh wom tao va nha dau tw quéc té
khi dwoc Swiss EP moi t¢i Viét Nam 1am viéc cung chung nhan dinh rang: “Nhiéu nha
sang lap & Viét Nam dang lam ra nhirtng san phdm cé tiém n&ng tao dot pha trén thi
trwdng toan cau tr ngan sach coé sirc canh tranh dang kinh ngac. Tuy nhién, diém yéu dé
nhan |a nang lwc ban hang va thiét k& cac mé hinh kinh doanh cé kha ndng nhan réng.”
Bai viét nay thao luan vé cach thirc phat trién san pham coéng nghé sbé nhu tién dé cho
chién lwgc di ra thi trwong va ting trwdng manh mé.

Phat trién san phadm cong nghé sé bat dau béng viéc nhan dién van dé dang tén tai theo
hai cach tiép can: “tiv Trong ra Ngoai” hodc “ttr Ngoai vao Trong.” Céach tiép can "Tw
Ngoai vao Trong" nhanh chéng tao mau thir nghiém va thu hat ngudi dung, trwde khi dbi
dién vé&i thach thirc tim ra khach hang tra tién. Nguworc lai, cach "Twr Trong ra Ngoai" sém
c6 nhém khéach hang tién phong, nhung dé roi vao “dai dwong dé” canh tranh khéc liét.

Diém méau chét 1a phai phan biét nguwdi dung va khach hang (ngwdi tra tién). Nha sang
lap can co tw duy sém vé thi trwéng, nang lwc cdng nghé, va bén bi tim kiém giai phap
chinh phuc khach hang can thiét d& vwot qua “thung ling chét’ trén hanh trinh khoi
nghiép. M6 hinh venture studio (xw&ng kh&i nghiép), noi cac cong ty cong nghé dau tw
ngudn lwc dé& xay dwng startup méi, dang dan hinh thanh xu thé méi & Viét Nam khai thac
wu thé tlr ca hai cach tiép can trén.

2. B6i canh va muc tiéu

Béi canh: “Startup Viét Nam tao ra s&n phdm da chét lwong dé khai thac thi trwong
quéc té.” “Nhiéu nha sang lap & Viét Nam dang lam ra nhirng san pham c6 tiém nang tao
doét pha trén thj trwdng toan cau tw ngan sach co6 strc canh tranh dang kinh ngac.” Trén
hanh trinh 10 ndm hd tro thic dy phat trién hé sinh thai d6i mdi sang tao Viét Nam,
Swiss EP da quen tiép nhan nhitng nhan xét nhw vay cla cac doanh nhan khéi nghiép
thanh dat, nha diu tw va nha quan ly vwon wom chuyén nghiép dén tir nhidu quéc gia
sau hai dén bdn tuan lam viéc gan bé tai Viét Nam.

T&i Vit Nam dé chia sé kinh nghiém va nhirng bai hoc tir hanh trinh kh&i nghiép cla
ban than ciing nhw tim kiém déi tac va co hoi mét 1an niva chinh phuc thach thire cua thi
trwdng, nhirng nguwdi ban quéc té nay con ddng nhat & mot nhan dinh: “Hau hét cac nha
sang lap Viét Nam |a nhivrng ky sw, nhirng nguei lam san pham gidi va chwa phai doanh
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nhan. Diém yéu dé& nhan 1a nang lwc ban hang va thiét k& nhirng mé hinh kinh doanh cé
kha nang nhan réng.”

Muc tiéu: Cac startup Viét Nam dang lam san phdm nhw thé nao? Lam sao dé ban dwoc
hang va tang trudng manh mé? La nhirtng cau hdéi khéng cé mét cau tra 10 cho tat ca.
Thwéng xuyén suy xét vé cach thire phat trién san pham, chién lwoc di ra thi trwong va sbé
liéu két qua kinh doanh, tai chinh gitp cac nha sang lap dan tim ra cau tra 1&i phu hop.
Bai viét nay trao ddi vé cau hdi dau tién.

3. Phwong phap phéan tich

Phat trién san pham céng nghé sb bat dau bang viéc nhan dién van dé dang ton tai.
Giai phap sé duwoc xay dwng tlr ng dung cong nghé sén cé hodc phat trién cong nghé
mai. Khi xt ly hiéu qua van dé, giai phap tiép tuc dwoc hoan thién dé tré thanh san pham,
dich vu cung cép cho thi trwérng. Qua trinh nay phé bién dién ra theo hai cach tiép can: “twr
Trong ra Ngoai” hoac “ttr Ngoai vao Trong.”

3.1. “ttr Ngoai vao Trong”

“Tlr Ngoai vao Trong” 1a cach tiép can khi nha sang lap [ky sw] cong nghé phat hién mot
van dé bét cap trén thj trwdng coé thé gidi quyét dwoc bang ¢ng dung céng nghé. Van dé
nay thuwong hién dién trong céac linh vwe, nganh chwa cé nhiéu ¢ng dung cdng nghé sb,
thdm chi hoan toan xa la. V&i nang lwc chuyén mén tét va cac cébng nghé mdi lién tuc ra
doi, giai phap véi mau ther nghiém mau chéng dwoc gisi thiéu. Thach thirc bat dau xuét
hién khi viéc thtr nghiém dwoc nhin nhan la thanh céng véi nhivng phan héi tich cuc tw
ngwdi st dung, nhung cac nha sang lap van vé cung chat vat tim kiém ngudi tra tién cho
san phadm. Lwu y rdng, mot (rng dung céng nghé sb dwoc rat nhiéu ngudi st dung va
khéng co ai tra tién la diéu binh thuéng.

Ong Nguyé&n Thanh Nam (FPT) trong mét bubi gép g& v&i cac nha sang 1ap cong nghé
théng tin tré tudi cé chia sé réng, v&i tai nang cla cac kj sw cdng nghé thong tin, khi trai
nghiém mét tinh hudng bét hop ly trong cudc sbng, ching ta phat hién ngay ra mét van dé
chwa c6 giadi phap. Vay la ching ta bat tay ngay vao viéc xay dwng mét trng dung dé giai
quyét. Chuyén ddng rat nhanh dé khién chung ta bé qua viéc kiém chirng xem “bao nhiéu
ngwdi cung cé blrc xdc trwéc van d&?” va “bao nhiéu ngwdi sn sang b tién dé van dé
cta ho bién mat?”. Tuyét voi nhat 1a cé rat nhiéu ngwdi sdn sang chi trd cho giai phap.
Thém mét cau hdi phu, “sé tién dé 1a bao nhiéu?” Chirng ndo chi riéng cac nha sang lap
m&i nhin ra dwoc van dé thi ngudn tién dé duy tri gidi phap va nudi sdng doéi ngii con tiép
tuc xuat phat tr tai khoan cua chinh ho.

Nguw&i dung va khach hang (ngwdi tra tién cho san pham, dich vu) 1a hai khai niém khac
nhau. Ngay ca lic nguoi dung va khach hang cung la mét ca nhan hay td chire thi hanh vi
quyét dinh clia ca nhan hay td chirc d6 ciing khac nhau & méi vai tro.

Cac nha sang lap cong nghé tru lai dwoc véi thi trudng la nhivng “ké ciing dau”. Cao
Anh Tuén, ddng sang lap Genetica, vi von ho nhw nhirng chi gian chién binh cé strc chiu
dwng & mirc cao “danh mai khéng chét”. Ho thuyét phuc ngudi dung trai nghiém tién ich
cta san pham. Ho deo bam khach hang tiém nang. Méi Ian nhan mét cai lac dau, nha
sang lap lai I&én danh sach cuéc hen v&i cac khach hang tiém nang maoi va tran tré cach
thirc méi dé chinh phuc thi trwéng. Nguy&n Khanh Trinh, nha sang lap CleverAds, tam
dac véi triét ly “ban hang tét giai quyét moi van dé”.

Tw duy s&m vé thi triedng, nang lwc cong nghé, va bén bi tim kiém giai phap chinh phuc
khach hang dat nén moéng cho nhirtng mé hinh kinh doanh téng trwéng dot pha khong chi
v&i nhirng nganh méi ma ngay ca trong cac linh vuc kinh doanh truyén théng. Grab 14 cau
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chuyén giau cdm hirng khi nhirng nha sang lap, dwoc thdi thic béi dire tin va long biét on
v&i cude sbéng, né lwc dwa (rng dung céng nghé vao gidi quyét bai toan an toan va hiéu
qué kinh té da ton tai rat 1au trong Iinh vic taxi (xe may va 6 t6) truyén thdng. Géc nhin
khac va cach tiép can méi la wu diém cta “ngudi ngoai”.

3.2. “twr Trong ra Ngoai”

“T& Trong ra Ngoai” 1a cach tiép can véi nha sang lap da tich Ity nhiéu nam kinh
nghiém lam viéc trong nganh. Ho biét van dé& nhirc nhéi 1a gi, ai sé tra tién dé gidi quyét,
cling nhw co hdi thuyét phuc nguwdi dung va khach hang. Nha sang 1ap nay di tim giai
phap cdng nghé phu hop sdn c6 hodc dat ra dau bai cho cac nhdm phat trién cong nghé.
Céc linh vuc truyén théng nhw xay dwng, kién trdc, chdm séc stic khde, lam dep, tai
chinh, hay gido duc chirng kién nhiéu nd lwc theo cach nay.

Théach thirc dau tién véi cac nha sang lap & day la tim dwoc dbi tac cong nghé phu hop.
Sw thau hiéu vé nganh can duwgc mod ta va trinh bay theo ngdn ngir cong nghé. O chiéu
nguoc lai, kién tric va gidi phap cdng nghé can thich rng v&i ha tng céng nghé va nang
Ic nhan sy ctia nganh. Cac chuyén vién phan tich nghiép vu kinh doanh (BA, Business
Analyst) giup qua trinh hai chiéu nay tréi chdy va hiéu qua. Tuy vay, nhw bat ky su trao
ddi thoéng tin nao, nang lwc 1dng nghe va thdu cam tlr ca hai bén la nhitng yéu td quyét
dinh. Va ngay ca khi hai bén dbi tac da rat &n y va hai ldng véi sdn pham thi van phai nhé
rang nhirng phién ban dau tién ludn cé khoadng cach véi nhu cau thwe sy clia ngudi dung
va khach hang. Ciing nhw thé, sw thiu hiéu nganh khéng dam bao viéc ban hang chi gép
thuan loi.

Sém c6 nhivng khach hang dau tién 1a wu diém va ciing cé thé 1a han ché & cach tiép
can “tr Trong ra Ngoai”. Khi dén sw quan tdm vao chuyén déi khach hang tiém nang tw
cach lam ci sang cach lam mai ¢ ng dung cdng nghé, cac nha sang lap dé boi vao
“dai dwong dd” — noi canh tranh rat khéc liét. Cung cép gidi phap hiéu qua véi chi phi
thap la muc tiéu xirng dang va can thiét hwéng téi. Chi cé didu, gidm gia ban nén duoc
xem la lwa chon sau cung dé dat t&i muc tiéu. Tw duy theo 16i cii ciia nganh |a rao cdn ma
cac nha sang lap can vuwot qua dé tim ra nhém khach hang méi — chang han nhirng
ngwdi mubn gia nhap nganh hay nhitng ngudi mubn thay dbi cach thirc van hanh cia
nganh nhwng chwa c6 giai phap.

4. Két qua va Doéng goép

Theo sau nhirng bién d6ng kinh t& va sy thoai lui ctia dong vén dau tw mao hiém toan
cau, md hinh wom tao va thac day tang téc khéi nghiép ddi méi sang tao can co sy dbi
m&i, thAm chi phai chdp nhan bi thay thé. Thu phi bang tién ho&dc c¢d phan tir cung cap
dich vu cho startup khéng dt décac té chirc hd tro ton tai.

DPé gidm thiéu rii ro khong ban dwoc hang va khéng dd ngudn lwc tai chinh dé& phat
trién san pham t&i khi dat doanh sb hoa vén, ngay cang nhiéu coéng ty céng nghé phat
trién xwdng khéi nghiép dé tao ra cac cong ty khéi nghiép mai. Cong ty van hanh venture
studio gilr vai trd sang lap hodc ddng sang lap trong codng ty khéi nghiép la diém dac
trwng khac biét véi cac vwdn wom hay chwong trinh tdng toéc kinh doanh. Khai thac thé
manh coéng nghé va wu thé mang luéi kinh doanh, cac venture studio tap trung vao nganh
va linh vue cu thé — chang han Ecomdy chuyén phat trién cac cong ty thwong mai dién to
trén Tiktok Shop US hay A-Star Group tap trung vao web3. Y twéng mdi cé thé dén tir
ban I&nh dao, ddi ngd trong cong ty hoac tr nhirng tai nang woc phat hién qua cac cudc
thi kiém dinh nhanh y twéng.
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V6&i nén tadng khach hang va mang lwéi dbi tac sén c6 dng ty van hanh thuc day cac
nhém y twéng mau chéng cé san phadm mau va kiém tra tinh kha thi véi thi treong.

Nhém y twéng ban diu chwa can doi ngii day du cac ndng lwc kinh doanh. Céng ty van
hanh sé bd sung con ngudi cho cac ndng lwc con thiéu — nhw marketing, tai chinh, hay
quan tri chién lwoc — bang viéc diéu chuyén tam thoi hodc tuyén dung nhan sw quan ly.
V&i cam két ddm bao ngudn lwc dé phat trién san pham va chinh phuc thi trwdng, cong ty
van hanh ban d4u gitr phan I&n cb phan — cé thé t&i 70% - trong thda thuan sang lap voi
nhém y twéng. Theo thdi gian phat trién sdn phdm va mic dd hoan thién mé hinh kinh
doanh, cdng ty van hanh chuyén dan cb phan cho nhém y twédng va cac nha dau tw maéi.
Khi dat t&i doanh thu hodc goi dwoc vén dau tw da Ién, nhém y twéng tach thanh mot
cbdng ty riéng biét.
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MO HINH TOI U HOA PHAN CONG CONG VIEC DU AN NHAM NANG CAO
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Pai hoc Bach khoa Ha Noi

T khoa: phan bd nguén luc, KPI, quan ly dw an.

1. Tém tat nghién ctru/san pham

Trong cac dy an, quyét dinh phan cdng cong viéc xac dinh truc tiép dwa trén cong viéc
thwe té clia nhan vién va do dé anh hwéng dén két qua KPI ca nhan. Tuy nhién, phan Ién
nghién ciru v& phan bd ngudn lwc va lap lich chi téi wu tién dd hoadc chi phi, ma chwa mé
hinh héa mébi quan hé dinh lwgng gitra cong viéc dwoc giao va mirc d6 hoan thanh KPI
cta nhan vién. D& nang cao két qua KPI thuc t& cla nhan vién, bai bao nay dé xuat mot
mo hinh tdi wu héa phan c()ng cc“)ng viéc dw an véi ba muc tiéu: (i) giam dé léch gil"fa KPI
thwe t& va KPI muc tiéu; (ii) téi thiéu héa chi phi st dung tai nguyén va (iii) rat ngan thoi
gian hoan thanh dw an. Bai bao ciing dé& xuat phwong an giai bai toan téi wu da muc tiéu
nay theo quy trinh ba buwéc, két hop nhiéu thuat toan, trong doé bién thé cta thuat toan HS
(Harmony Search) dong vai trd cbt 16i trong viéc tim kiém nguén lwc phu hop cho cac
cong viéc. Két qua mo phdng cho thdy HS tao ra nghiém chét lwgng cao va 6n dinh, vuot
tréi so véi GA, PSO va ACO vé do léch KPI, chi phi va thoi gian thuc hién.

2. Y nghia, sw can thiét va muc tiéu cta nghién ctru

Trong méi trwdng kinh doanh hién dai, nhiéu doanh nghiép chuyén ddi sang mé hinh
van hanh theo dy an (project-based organization), thay vi co' cu chirc nang truyén thdng.
M6 hinh nay dac trung bdi viéc t6 chirc cac hoat ddng kinh doanh thanh cac dw an co
thdi han, muc tiéu va ngudn luc xac dinh. M6i dy an thuwéng bao gdm nhiéu cong viéc
(tasks) c6 mdi quan hé phu thudc 1an nhau, yéu ciu sy phéi hop chat ché gitra cac thanh
vién v&i nhirng ky nang va chuyén mén khac nhau.

Trong mé hinh nay, viéc phan bd KPl mang nhitng d&c thu riéng biét. Thir nhat, KPI
khéng chi dwoc thiét lap & cdp phong ban ma con phai dwoc phan bd theo tirng dy an cu
thé&, phan anh muc tiéu va yéu cau dac thu cia dy an dé. The hai, KPI ca nhan ctia mdi
nhan vién dwoc tdng hop tlr nhiéu dw 4n ma ho tham gia, doi hdi sw can dbi gitra khdi
lwong cdng viéc, d6 phirc tap va nang lwc thuc té. Thir ba, do tinh chat déng ctia cac dy
an véi thoi gian bt dau va két thuc khac nhau, viéc phan bd KPI can linh hoat diéu chinh
theo tién d6 thwc t&, ddm bao ngudn lyc dwoc tdi wu hda trong subt vong doi dw an. Cubi
cung, sw phu thudc gilra cac céng viéc trong dw an tao ra cac rang buéc vé thr tw thuc
hién va yéu cau vé kj nang, khién viéc phan bd tré nén phirc tap hon nhiéu so véi mé
hinh chirc ndng truyén théng. Pa c6 nhiéu nghién ctru vé t6i wu hoéa ngudn lwc va quan ly
KPI, tuy nhién phan I&n cac cong trinh hién tai chi tap trung gidi quyét cac bai toan riéng 1é
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hodc phan bd KPI theo mé hinh san xuét truyén thdng. Nghién ctru [1] d& xuat mot mo
hinh phan loai KPI va thiét 1ap KPIs cho cac mé hinh kinh doanh. [2], [3] va [4] dé xuét
khai thac théng tin ctia té chirc va dir liéu cGa quy trinh van hanh, san xuét d& dy bao KPI
thdng qua cac md hinh hoc may. Bai bao [5] d& xuat mé hinh str dung hoc may dé tbi wu
hoa cac muc tiéu KPI trong quy trinh sép xép san xuét va két hop véi Explainable Al dé
gidi thich cac quyét dinh cta hé théng. Nghién clru nay da thu thap div liéu tv cac hé
thdng san xuét thuc t& va ap dung cac thuat toan hoc may dé nhan dién cac wu tién muc
tiéu KPIl. Sau d6, cac céng cu Explainable Al nhw LIME va SHAP duoc s dung dé giai
thich cac quyét dinh, gitp ngudi dung hiéu rd ly do va co s& clia cac quyét dinh d6. [6] dé
xuét mot hé thdng hd tro quyét dinh dwa trén chi phi cho phép wéc lwong chi phi dong
cta cac chi sé KPI trong méi trwdng san xuét theo 16. Cac cong trinh vé phan bd tw déng
ngudn lwc doanh nghiép [7], [8] va phan bd ngudn lwc thuc hién dy an [9], [10] khai thac
céac giai thuat téi wu nham xay dwng phwong an phan bd téi wu cuc bd thda man muc tiéu
va rang budc. Tuy nhién, phan I&n cac nghién ctru nay chi xem xét KPI nhuw mot két qua
gian tiép, hodc hoan toan khdéng dwa KPI vao mé hinh phan bd nguén lwc. Mbi quan hé
dinh lwong gitra quyét dinh giao viéc va mirc do hoan thanh KPI ca nhan chuwa dwgc mé
ta rd rang, dan dén khoang tréng khi ap dung céac két qua nghién cltru vao quan trj hiéu
suét trong doanh nghiép néi chung, trong quan Iy dw an nai riéng.

Bai bao nay nham l4p day khoang trébng d6 bang cach dé xuat mot mé hinh ti wu hoa
phan céng cong viéc dy an c6 tich hop trwce tiép khia canh KPI ca nhan.

3. M6 hinh bai toan

Hinh 3.5. minh hoa mé hinh dé& xuét, dwoc thiét ké véi bon thanh phan cbt 18i: dau vao,
quy trinh x& ly, rang budc va dau ra. Mé hinh xem xét ddng thi ba ham muc tiéu can téi
wu hoa: (1) téi thiu héa do l1éch chudn trong phan bd KPI dé dam bao céng bang; (2) tdi
thiéu hoa tdng chi phi thwc hién dw an va (3) téi thiéu hoa thoi gian hoan thanh dw an.

DPau vao cla bai toan bao gébm toan bo thong tin lién quan dén dy an, cu thé: dir liéu
chung vé thoi gian thwc hién; danh sach nhan vién cung k§ nang, chi phi va nang luc; tap
tai san co thé st dung; tap cdng viéc v&i cac quan hé phu thudc, yéu cau ky nang va thoi
lwong va cac chi tiéu KPI muc tiéu cla tirng nhan vién, cling nhw hiéu suét thyc hién
cbng viéc ctia nhan vién trong qua khu.

Rang budc cla bai toan phan anh thwe té van hanh dw an, bao gébm rang buéc vé th
tw thwe hién cong viéc, rang budc vé kj nang va nang lyc clia nhan vién, rang budc vé
thdi gian va tai nguyén, cung véi rang budc vé khdi lwong coéng viéc tbi da ma mdi nhan
vién co thé ddm nhan.

Dau ra cta hé théng Ia phwong an phan bé ngudn luc téi wu cuc bd, bao gdm ké hoach
thwe hién dw an, lich trinh thwe hién cong viéc va két qua KPI dy kién clia nhan vién dua
trén phan coéng téi wu. Pay 1a két qua tét nhat trong sé cac phwong an phan cong tim
duoc.

DPAU VAO (Inputs) | - ; : _
- T . QUY TRINH (Process) z
. Eﬂgﬁ 5'.251 f‘kgr:éf,';"i?nh nghiém, chi phi) 1) Sap thi ty (topo) & gan khung thdi gian (CPM) ?sﬁé:ﬁé:;tgiﬁi
i e & &l I 2) Nhém nhén luc va tai nguyén bang Kmeans — Lich.thire hién du 4n
guy Gan cong viéc bang HS cai tién ' 7 R,

- Dy an H ; R s e - KPI dur kién
- KPI muc tiéu | 3) Diéu chinh xung dét théi gian bang co ché déng

RANG BUQC (Constraints) &

- K§ nang, nang luc nhan su phi hap
- Tai nguyé&n va nhan su kha dung: lam gio hanh chinh, 1am 1 viéc tai 1 thoi diém
- Tién d8 & phu thudc: dung thir tu thuc hién, trong thai gian thuc hién cla du an |

Hinh 3.8. Giai phap dé xuét
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Quy trinh x& ly gébm ba bwéc chinh: (1) sap xép thir tw topo cac cong viéc dwa trén mbi
quan hé phu thudc va gan khung thdi gian bang phwong phap CPM (critical path method);
(2) nhém céac nhan s, tai nguyén dwa trén nang lwc va kinh nghiém bang K-means, sau
do tim kiém phwong an gan téi wu bang thuat toan HS (harmony search) cai tién va (3) x{r
ly cac xung dét vé thdi gian khi cdng viéc chdng chéo théng qua co ché diéu chinh dong.

4. Két qua thir nghiém

Giai phap dwoc danh gia trén ba khia canh.

e Th& nhéat, kiém tra tinh ding dan cua thuat toan thdong qua cac bod div liéu thir nghiém
véi quy md va do phirc tap khac nhau, ddm bao réng cac rang budc dwoc thda man
va két qua co tinh kha thi trong thuc té.

e Th& hai, danh gia hiéu suat tinh toan bang cach do lwong thdi gian chay va chét
lwong nghiém trén cac bd di¥ liéu chuadn (benchmark), so sanh véi cac thuat toan
khac nhw Genetic Algorithm (GA), Particle Swarm Optimization (PSO) va Ant Colony
Optimization (ACO).

e Th ba, phan tich kha nang mé rong cla gidi phap khi quy mé bai toan tang én vé s
lveong dw an, cong viéc va nhan vién.

Két qua thtr nghiém dwoc phan tich theo nhiéu tiéu chi, bao gébm dd chinh xac cla
phuwong an phan bd (do lwdng qua murc do dat dwoc cac muc tiéu toi wu), thoi gian tinh
toan va tinh &n dinh cla thuat toan qua nhiéu 1an chay véi cac tham sb khéi tao khac
nhau. Nghién ciru ciing tién hanh phan tich d nhay dé danh gia anh hwéng cla cac
tham sb thuat toan dén chat lwong nghiém, to» d6 dua ra khuyén nghi vé céu hinh téi wu
cho cac trwvong hop rng dung khac nhau.

5. K&t luan

Trong bdi cadnh chuyén déi s6 dang dién ra manh mé tai Viét Nam, nghién ciru nay
mang lai nhirtng déng goép thiét thuc va cé y nghia sau rong cho ca ly thuyét va thuc tién
quan ly doanh nghiép. Bai toan phan céng cdng viéc trong dw an duoc tiép can mot cach
c6 hé théng, trong d6 KPI muc tiéu ctia nhan vién dwoc xem nhw div liéu dau vao cb dinh,
con két qua KPI thuc té 13 hé qua cla phwong an giao viéc. Bang cach md hinh héa rd
rang méi quan hé nay va ap dung két hop nhiéu thuat toan dé téi wu ddng thdi ba muc
tiéu: do léch KPI, chi phi va thdi gian, gidi phap dé xuét gitp doanh nghiép chuyén tw
phan cdng mang tinh cdm tinh sang phan céng dwa trén mé hinh téi wu héa.

Vé mét thuc tién, hé thdng cho phép nha quan ly linh hoat Iwa chon wu tién theo tirng
giai doan: tap trung rut ngén thoi gian khi can tang trwdng nhanh, wu tién ti wu chi phi
khi can siét ch&t ngan sach, hodc nhdn manh giam do Iéch KPI dé ting tinh cong bang va
én dinh d6i ngd. Sw linh hoat nay gép phan nang cao tinh minh bach trong phan céng
cobng viéc, tang dong lwc va sy gan két cia nhan vién, déng thoi tao lgi thé canh tranh
cho doanh nghiép trong méi trwéerng kinh doanh bién déng nhanh cia nén kinh té sb.
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LOI KET

Phat trién kinh t& sé 1a mét trong nhirng trong tdm wu tién cta Québc gia trong giai
doan sép t&i theo Nghi quyét sb 57/TW ban hanh ngay 22/12/2024. Muc tiéu dat ra
la quy mé kinh t& sb dat ti thiéu 30% GDP vao nam 2030 va dat 50% vao nam
2045. Pé dat dwoc nhivng muc tiéu nay, can cé dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé va dbi mai sang tao qudc gia.

Bén canh d6, Nghi quyét Trung wong nhan manh tdm quan trong clia viéc phat trién
thé ché, ha tdng sb, nhan luc sb va cong nghé sb. Piéu nay cho thay hoat dong dbi
m&i sang tao, phat trién céng nghé trong kinh té sb cé vai trd quan trong tr cap
Trung wong dén dia phwong, tir cac Bo, nganh dén tirng doanh nghiép, nham thuc
hién hoa cac muc tiéu vé kinh té sb da dé ra.

Qua kinh nghiém quéc té cho thay, kinh té sb co tiém nang phat trién manh mé. Tuy
nhién, dé phat trién can dat dwgc mot sé trong tam nhu:

 Xay dwng thé ché va moi triwdng hoat ddng cho kinh té sé:
Bao mat di¥ liéu ca nhan;
Quy dinh dao dirc va quy dinh vé tri tué nhan tao (Al);
Co ché dir liéu xuyén bién gidi;
An ninh mang;
Quy dinh gia nhap thi trwéong kinh té sé;
Phat trién tiéu chuan cho thwong mai sb.

 Phat trién cong nghé cho kinh té sé.

o Phat trién d6i ngii nhan lwc cho nén kinh té sb.

o Phat trién kinh té sb bén virng.
Do d6, Vietnam Digital Economy Review 2025: Khéng gian phat trién mai thuc day
kinh té s6 da mang dén mét blre tranh vé qua trinh chuyén dbi sé tai Viét Nam, tap
trung vao cac linh vwc tai chinh sd, cdng nghé tai chinh (Fintech), tri tué nhan tao
(Al) va Blockchain, thwong mai dién ttr. Vietnam Digital Economy Review 2025 |a tai
liéu hiru ich cho cac nha nghién ctru, doanh nghiép, sinh vién va ddc gia dang tim
kiém hwéng di trong ky nguyén s héa. Véi chi dé Khong gian phét trién méi thuc
day kinh t& sé, Vietnam Digital Economy Review 2025 khéng chi lam sang té birc
tranh chuyén déi sb tai Viét Nam ma con khoi mé tiém nang ma céng nghé Fintech,
Al va Blockchain mang lai. D6i ngii Ban bién soan hy vong réng nhirng kién thirc va
géc nhin dwoc chia sé sé la nén tang virng chac dé doc gia tiép tuc nghién ctu,
phat trién va ng dung cac céng nghé tién tién vao thuc tién, gép phan thuc day sw
phat trién ctia nén kinh té sé Viét Nam.

O O O O O

[e]

Tran trong cam on!
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